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Siuolaikinéje socialiniy paslaugy teikimo praktikoje orientacija j paslaugy gavéja ir nuolatinis
veiklos tobulinimas yra esminiai kokybés kriterijai. Vis délto, siekiant objektyviai ir visapusiskai jvertinti
teikiamy socialiniy paslaugy verte, vien paslaugy gavéjy nuomonés daznai nepakanka — itin svarby
vaidmen] atlieka jy artimieji.

4 & AN

Paslaugy gavéjy artimuyjy apklausa yra strateginis jrankis, leidziantis pamatyti paslaugy poveikj i$
Salies. Artimieji daznai buna tie asmenys, kurie pastebi subtilius paslaugy gavejo emocinés busenos,
fizinés sveikatos ar bendros gyvenimo kokybés pokycCius. Be to, tais atvejais, kai patys paslaugy gavéjai
dél sveikatos buklés ar kity priezasCiy negali pilnavertiskai isreiksti savo nuomoneés, artimieji tampa jy
Jbalsu”. Si ataskaita pagrindZia, kodél artimujy griztamasis rySys yra batinas socialiniy paslaugy
kokybés uztikrinimo elementas, padedantis nustatyti globos namuy stiprybes, pastebéti problemines



sritis bei priimti duomenimis grjstus sprendimus paslaugy kokybés gerinimui. Nuo 2026 m. birzelio 17 d.
iki 2026 m. liepos 1 d. Kédainiy socialinés globos namuose (toliau — globos namai) buvo vykdoma

paslaugy gavejy artimujy apklausa. Apklausoje sutiko dalyvauti 13 respondentu.

1.

ANKETU REZULTATAI

ISskirtos teigiamos globos namy savybés. Respondenty atsakymai aiskiai parodo, kad
stipriausios globos namy pusés yra susijusios su zmogiskaisiais iStekliais ir aplinka:

Personalas: Dazniausiai minimas darbuotojy rupestingumas, paslaugumas, atsakingumas,
darbstumas bei profesionalumas. Artimieji jaucia pasitikéjima darbuotojy komanda.

Aplinka ir infrastruktara: Globos namai vertinami kaip jaukus, Svaruas, tvarkingi ir grazus. Taip
pat pabréziamas geras aprUpinimas reikiamu inventoriumi bei jrengtomis poilsio/treniruokliy
erdvémis.

Paslaugos ir uzimtumas: Teigiamai vertinama asmens sveikatos priezitra, skanus maistas bei
itin plati aktyvios veiklos, renginiy, sporto ir zaidimy jvairové. Vertinama laisve paslaugy gavejui
paciam pasirinkti norima veikla.

Lokacija: Svarbus faktorius pasirinkimui — patogi geografiné padétis (tas pats rajonas, geras
susisiekimas), leidzianti dazniau lankyti artimuosius.

2. Pastebimos neigiamos globos namy savybés. Didzioji dauguma respondenty nurodeée

neturintys jokiy nusiskundimy ir iSreiské padékag globos namy personalui. Visgi, iSskirti kel
pavieniai, bet svarbUs aspektai:

Socialiné aplinka: UZzsimenama apie ,sunkig aplinkg” dél didelés gyventojy amziaus jvairoves.



Darbuotojy motyvacija: Vienas respondentas isreiSké norg, kad globos namai labiau
motyvuoty savo personala.

Poreikiai: ISreikStas pageidavimas vasarg organizuoti iSvykas prie juros.

3. Papildomi paslaugy gavéjy artimuyjy liikeséiai. Sio klausimo atsakymai padeda identifikuoti
konkrecias tobulintinas sritis:

Proaktyvi komunikacija: Norima greitesnio informavimo apie pokycCius (pirmiausia
informuojant artimuosius, o tik po to gyventojg) bei daZnesniy Ziniy apie bendrg artimojo
savijauta.

Saugumas: I[Skeltas klausimas dél nevaikstanCiy (gulinCiy) paslaugy gavéjy saugumo
uztikrinimo nuo stipresniy, vaiks§tanciy kaimyny poveikio.

Mobilumas: Tikimasi didesnio démesio nevaikstanCiy paslaugy gavéjy iSvezimui j kiema/
lauka.

Socializacija ir integracija: Pageidaujama integracijos j kitas bendruomenes bei daznesniy
bendry Svenciy/renginiu, kuriuose galéty dalyvauti ir artimieji.

4. Pasitenkinimas paslaugy kokybe. Respondenty atsakymai demonstruoja itin aukstg bendrg
pasitenkinimg globos namy veikla:

100% respondenty yra visiSkai patenkinti teikiamy paslaugy kokybe globos namuose.



ISVADOS

Aukstas paslaugy lygis:

Stipriausios savybés - darbuotojai
ir emociné aplinka:

Globos namai veikia labai efektyviai — 100%
artimujy yra visiSkai patenkinti paslaugy kokybe.
Absoliutus nepasitenkinimo nebuvimas (0%)
rodo gera globos namy reputacija.

Komunikacijos spragos:

Nors bendravimas vertinamas gerai, tacCiau
operatyvesniam,
apie
gyventojy poreikius bei planuojamus pokycius.

egzistuoja poreikis

strukturizuotam artimyjy informavimui

Artimieji jauCia, kad gyventojai yra gerbiami,

rupestingai ir atidziai priziarimi. Uzimtumo
programos bei laisvé rinktis veiklas - vertinamas

kaip iSskirtinis globos namuy privalumas.
Pazeidziamy asmeny prieziura:

Nevaikstantys paslaugy gavéjai

administracijos  ir

(gulintys)
reikalauja papildomo
personalo démesio - tiek fizinio saugumo (nuo
kity gyventojy), tiek geroves

(patekimo j laukg) prasme.

emocineés



REKOMENDACIJOS

1. Komunikacijos su artimaisiais tobulinimas: Nustatyti vidine taisykle, kad apie svarbius
strukturinius, vietos ar priezilros pokycCius artimieji buty informuojami prieS pranesant paciam
gyventojui, taip iSvengiant nereikalingo gyventojy streso.

2. Saugumo ir prieziuros uztikrinimas:

2.1. Perziuréti gyventojy srautus ir kambariy/erdviy paskirstyma, uztikrinant, kad nevaikstantys ir
silpnesni gyventojai buty apsaugoti nuo galimai neprognozuojamo ar agresyvaus kity (vaikstanciy)
gyventojy elgesio.

2.2. Sudaryti nevaikstanciy gyventojy iSvezimo j lauka/kiema grafika, jtraukiant savanorius, reabilitacijos
specialistus ar kitus darbuotojus, kad Sie gyventojai nelikty izoliuoti kambariuose.

3. Bendruomeniskumo ir uzimtumo plétra:

3.1. Suorganizuoti bent 1-2 didesnes Sventes per metus, | kurias buty oficialiai kvieCiami ir gyventojy
artimieji, taip skatinant bendruomeniskuma.

3.2. Esant finansinéms ir logistinéms galimybéms, suplanuoti vasaros iSvyka (pvz., prie juros ar prie
ezero) tiems gyventojams, kuriy sveikatos buklé tai leidZia.

4. Personalo motyvacija: Atsizvelgiant | artimyjy pastebéjimus, testi ir stiprinti darbuotojy
motyvavimo sistemas (psichologiné pagalba, emocinio perdegimo prevencijos mokymai, finansiniai ar
nefinansiniai paskatinimai), kad buty iSlaikyta esama auksta personalo empatija ir paslaugumo kultara.
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