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Siuolaikingje socialiniy paslaugy sistemoje vienas svarbiausiy tiksly yra ne tik paslaugy
prieinamumas, bet ir nuolatinis jy kokybés uztikrinimas bei gerinimas. Dienos socialinés globos centras
siekia centro lankytojams suteikti jiems reikalingg kasdiene priezitrg, ugdyti socialinius ir kasdienius
jgudzius bei palaikyti (skatinti dalyvauti) visose uzimtumo srityse. Vis délto, pilnavertis paslaugy
kokybés vertinimas yra nejmanomas be grjZztamojo rysio iS ty, kurie su Sia sistema susiduria tiesiogiai —
lankytojy artimyjy. Artimieji yra tie asmenys, kurie geriausiai pastebi realy paslaugy poveikj lankytojo
emocinei busenai, socialiniams jgudziams bei bendrai gyvenimo kokybei uz dienos centro riby.
Atliekama artimyjy kokybés vertinimo apklausa leidzia ne tik jvertinti esamg situacija, bet ir nubréZzti
aiSkias gaires (rekomendacijas) dienos centro veiklos tobulinimui, stiprinti pasitikéjimu grjstg
partneryste tarp jstaigos specialisty ir Seimy bei uztikrinti, kad teikiama pagalba atitikty realius
Siandienos poreikius.

2026 m. birzelio 17 d. buvo vykdoma dienos socialinés globos teikiamy paslaugy apklausa
lankytojy artimyjy atzvilgiu. Anketg sudaré 7 klausimai, apimantys paslaugy kokybés, poveikio
lankytojy sveikatai, veikly ir specialisty darbo, informacijos prieinamumo bei fizinés aplinkos pritaikymo
jvertinima. Sios anketos buvo perduotos dienos socialinés globos centro socialinei darbuotojai, kuri
bendraudama su paslaugy gavéjy artimaisiais, anketas jiems jteiké uzpildymui. Visos 5 anketos buvo
sugrazintos iki 2026 m. birzelio 22 d. Gauti rezultatai pateikti procentinéje iSraiSkoje.



Anketos rezultatai

1 klausimas: Kaip vertinate bendrg teikiama paslaugy kokybe ir Jusy artimojo prieZidrg dienos
centre? Jei j klausimg atsakéte neigiamai, kokios paslaugos Jusy netenkina?

Rezultatai (bendra paslaugy kokybé): Paslaugy gavéjy artimieji bendrg kokybe vertina labai
palankiai. 80% respondenty paslaugas vertina ,labai gerai“ arba ,gerai“, o like 20% — ,patenkinamai“.
Svarbu pazyméti, kad neigiamy jvertinimy (,nepatenkinamai“) neuzfiksuota.

2 klausimas: Ar pastebéjote teigiamy Jusy artimojo savijautos, nuotaikos ar fizinés/emocines buklés
POKyCiy nuo tada, kai jis pradejo lankyti dienos centrg?

Rezultatai (poveikis lankytojy sveikatai): Net 80% respondenty pastebéjo teigiamus savo
artimojo emocinés ar fizinés buklés pokycius (40% — zymius, 40% — nedidelius). Tik 20% apklaustyjy
pokyCiy nepastebéjo, o atvejy, kad buklé buty pablogéjusi, néra fiksuojama.

3 klausimas: Kaip vertinate dienos centre organizuojamas veiklas (uZimtumg, edukacijas,
kineziterapijg, ergoterapijg ir kt. veiklas)?

Rezultatas (organizuojamas uzimtumas): dienos socialinés globos centro veiklos vertinamos
teigiamai — 80% respondenty mano, kad jos yra jdomios, puikiai pritaikytos ar neblogos. Visgi 20%
respondenty pasigenda didesnés veikly jvairoves.

4 klausimas: Kaip vertinate darbuotojy (socialineés darbuotojos, individualios prieZitros darbuotojo,
uzZimtumo specialisty, asmens sveikatos prieZitaros darbuotojy ir kt.) bendravimag su Jasy artimuoju
(pagarbg, demesinguma, kantrybe)?

Rezultatas (darbuotojy bendravimas): DidzZioji dauguma (80%) darbuotojy bendravimag su

lankytojais jvardijo kaip labai profesionaly ir Siltg, taCiau 20% respondenty pastebéjo, kad personalui
kartais pritruksta démesio ar kantrybeés.

5 klausimas: Ar pakankamai operatyviai gaunate informacijg is dienos centro darbuotojy apie savo
artimojo savijautg, lankomag uzimtuma, pasiektus individualius rezultatus bei kitg aktualig informacijg?
Jei j klausimag atsakéte neigiamai, kokios informacijos, Jusy nuomone, trikstama?

Rezultatas (informavimo operatyvumas): Informacija apie artimojo savijautg bei pasiekimus
80% atvejy suteikiama laiku ir iSsamiai, visgi 20% respondenty teigia, kad informacijg gauna, tadiau



jiems kartais tenka teirautis patiems.

6 klausimas: Ar esate patenkinti dienos centro fizine aplinka (Svara, tvarka, fiziniu pritaikymu
individualiems asmens poreikiams)? Jei j klausimg atsakéte neigiamai, kas Jus netenkina?

Rezultatas (fizinés aplinkos pritaikymas): Dienos centro Svara, tvarka ir pritaikymas 80%
respondenty visiSkai atitinka reikalavimus, o 20% apklaustyjy §j aspekta jvertinti buvo sunku, kadangi
pastarieji nebuvo nei karto fiziSkai apsilanke jstaigoje. Negatyviy aplinkos vertinimy negauta.

7 klausimas: Ko, Jusy nuomone, Siuo metu labiausiai triksta iki pilno paslaugy kokybés uZtikrinimo?
(Galite pasirinkti kelis variantus arba jrasyti savo)?

Rezultatas (tobulintinos sritys): Vertindami, ko Siuo metu labiausiai truksta iki pilno kokybés
uztikrinimo (buvo galima rinktis kelis variantus), respondentai iSskyre:

40% — daznesnio ir atviresnio darbuotojy bendravimo su artimaisiais;
40% — jvairesniy ar labiau individualizuoty veikly;

20% — geresnio patalpy pritaikymo ar modernesnio inventoriaus;
20% — nurode, kad nieko netruksta.

Kokybinés pastabos (komentarai): Nors didzioji dalis komentary yra pozityvus (,viskas gerai“),
taCiau buvo gautas konkretus individualus prasymas: viena i$ Seimy pageidauja tikslesnio informavimo
apie maisto produktus, reikalingus individualioms veikloms, kad buty galima sukontroliuoti paslaugos
gavéjo elgesj namuose (savavaliSskg maisto émimg).



[Svados

1. Aukstas bendras pasitenkinimas: Dienos centro teikiamos paslaugos atitinka lankytojy artimyjy
lukesCius — bendras paslaugy vertinimas, darbuotojy profesionalumas ir fiziné aplinka sulauké stipraus
teigiamo jvertinimo (80% pozityviy baly).

2. Akivaizdi paslaugy nauda: Dienos centro lankymas daro tiesiogine teigiama jtakg paslaugy gavejy
sveikatai ir nuotaikai (80% pastebéjo teigiamus pokycius).

3. Komunikacijos ir jvairovés poreikis: Nepaisant gery rezultaty, iSrySkéjo poreikis stiprinti
griztamajj rySj su Seimos nariais bei dar labiau individualizuoti arba pajvairinti uzimtumo veiklas.

Rekomendacijos

1. Komunikacijos stiprinimas: Inicijuoti reguliaresnj darbuotojy ir lankytojy artimyjy kontaktg. Tai
padéty tiems 20% respondenty, kuriems Siuo metu tenka teirautis patiems, ir atliepty 40% iSreikStg
atviresnio bendravimo poreikj.

2. Individualus informavimas: Atsizvelgiant | specifinj komentare pateiktg praSyma, i$ anksto (pvz.,
savaités plane) aisSkiai informuoti Seimos narius apie veikloms reikalingas priemones ar maisto
produktus.

3. Veikly pajvairinimas: Perzitreti uzimtumo programas ir, esant galimybei, jtraukti naujy elementy ar
labiau individualizuoti uzduotis, kad buty patenkintas veikly jvairovés poreikis.
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