KEDAINIU SOCIALINES GLOBOS NAMAI
GLOBOS NAMUOSE TEIKIAMY PASLAUGY KOKYBES VERTINIMO ISVADOS
2026 m. birzelio 26 d.

Siuolaikinéje socialinés apsaugos sistemoje socialinés globos namy veikla
vertinama ne tik pagal suteikty paslaugy kiekybinius rodiklius, bet ir pagal jy kokybe
bei poveikj paslaugy gavéjy gyvenimui. Kédainiy socialinés globos namuose (toliau -
globos namai) apsigyvena pazeidziamiausi visuomenés nariai - senyvo amziaus
asmenys bei Zmonés su negalia, kuriems reikalinga nuolatiné priezitra, palaikymas
bei saugi aplinka. Dél Sios priezasties reguliarus (kasmetinis) ir objektyvus paslaugy
kokybés vertinimas tampa neatsiejama efektyvia globos hamy organizavimo dalimi.

Apklausos tikslas - jvertinti globos namuose teikiamy paslaugy kokybe,
nustatyti stiprigsias bei tobulintinas veiklos sritis, pateikti rekomendacijas paslaugy
efektyvumui gerinti. Siais metais buvo parengta nauja apklausos anketa, remiantis
lengvai suprantamos kalbos principais ir pritaikomumu gyventojy atzvilgiu. Anketoje
buvo naudojami paprasti Zzodziai, trumpi sakiniai, aiSkus Sriftas, pateikti iliustraciniai
paveiksléliai prie kiekvieno klausimo, galimi tik du atsakymo variantai. Atsizvelgiant j
anketos struktira, Sig anketg pildé asmenys, kurie gebéjo savarankiskai skaityti,
matyti bei adekvaciai suvokti klausimy reikSme. Mazéjantis apklaustyjy skaiCius
grindziamas didéjanciu paslaugy gavéjy skaiCiumi, kurie turi sunkig intelekto ar
psichosocialing negalia.

Sioje  apklausoje  dalyvavo tik IS viso atsakytos 42 anketos.
stacionariame padalinyje nuolatinai
gyvenantys paslaugy gaveéjai.

Apklausos duomenis galima suskirstyti j keturias pagrindines sritis:
darbuotojy vertinimg ir grjztamajj rysj, veiklas ir uzimtumg, kasdienius
jgudZius (savarankiskuma) bei aplinka ir maitinima.

Nuorasas



Darbuotojy vertinimas ir komunikacija

Gyventojai itin palankiai vertina tiesiogiai su jais dirbancius specialistus:

e Socialiniai ir individualios prieZiGros darbuotojai: Sulauké absoliutaus
pasitikéjimo (100% teigiamy jvertinimy).

e Grjztamasis rySys: Gyventojai jauCiasi drasiausiai iSsakydami pastabas
socialiniams darbuotojams (95%), siek tiek maziau - slaugytojams (86%), o
sunkiausiai pasiekiamas ar maziausiai drgsos kelia kreipimasis j direktoriy (67%
teigiamy atsakymuy, 33% - neigiamu).




Veiklos ir uzimtumas

Laisvalaikio ir uzimtumo paslaugos vertinamos nevienodai:

o Kultarineé veikla ir relaksacija: Renginiai bei Sventés patinka net 95%
apklaustyjy. Relaksacijos kambarys taip pat populiarus (79%).

e Kirybiné ir pasyvi veikla: Rankdarbiai/pieSimas (71%) bei knygy
skaitymas/kompiuteriniai zaidimai (74%) vertinami teigiamai.

e Sportiné veikla: Tai maziausio populiarumo sulaukianti sritis - net 40%
gyventojy nurodé, kad sportiné veikla jiems nepatinka.




Kasdienio gyvenimo jgudziai ir
savarankiSkumas

Duomenys rodo ryskiag atskirtj tarp kambario tvarkymo ir kity buities darby:

e Kambariy prieZidra: 76% gyventojy patys tvarkosi kambarius.

o Drabuii%skalbimas ir maisto gaminimas: Tik nedidelé dalis gyventojy atlieka
Siuos darbus (atitinkamai 24% ir 26%). Sj aspektg lemia keletas priezasciy: skalbimo
paslaugas ir maisto gamgbq uztikrina pas au%g _teikéf’ai,_ tik nedaugelis gyven_tog'_q
atsizvelgiant j sveikatos bokle gali savarankiskai skalbti savo rabus ar gamintis
savarankiskai maisto patiekalus. Siuo atveju globos namuose yra jrengta skalbykla ir
virtuvélés, siekiant ugdyti kasdienius jgudzius.

Gyvenamoji aplinka ir maitinimas

e Saugumas ir aplinka: Net 95% gyventojy moka naudotis pagalbos mygtuku, o
93% yra patenkinti savo kambariu.




e Maitinimas: Tai viena iS probleminiy sriCiy — 40% apklaustyjy nepatinka globos
namuose tiekiamas maistas.

ISsvados

1. AukSta bendro pasitenkinimo kultara: Net 95%
gyventojy apskritai patinka globos namuose teikiamos
paslaugos.

2. Komunikacijos barjerai su administracija: Lyginant
su socialiniais darbuotojais, gyventojai jaucia pastebimg
barjerg iSsakyti savo skundus ar pastabas jstaigos
direktoriui (trec¢dalis apklaustyjy to daryti negali arba
nedrjsta).

. Maitinimo kokybés problema: Maitinimo paslaugos
yra viena silpniausiy grandziy (40% nepasitenkinimas).

4. Nepakankamas fizinis aktyvumas: Sportiné veikla
néra patraukli didesnei daliai gyventojy (40%
nepatinka), kas lemia pasyvy gyvenimo bada.

5. Zemas buitinis savarankiSkumas: Nors kambarius
tvarkosi dauguma, maisto gaminimo ir drabuziy
skalbimo procesuose gyventojai dalyvauja minimaliai.
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Rekomendacijos

Maitinimo kokybé ir meniu perZitra

Suorganizuoti gyventojy ir virtuvés personalo/dietologo
susitikimg, siekiant iSsiaisSkinti konkrecias
nepasitenkinimo maistu priezastis (skonis, porcijy dydis,
meniu jvairove).

Aktyviau stebeéti, kuriy produkty ar patiekaly nevalgo
gyventojai.

J

N

Sportinés veiklos formaty keitimas

Kadangi tradicinis sportas nepatinka 40% gyventojy,
rekomenduojama pajvairinti fizinio aktyvumo formas:
jvesti lengvg mankstg muzikos ritmu, Siaurietiskgjj
€jimg, judriuosius stalo Zaidimus arba pritaikyti veiklg
pagal individualius gyventojy fizinius pajégumus.

SavarankiSkumo ugdymo programy plétra

Skatinti gyventojy integracijg | kasdienes veiklas.
Organizuoti  kulinarines  popietes, taip didinant
motyvacijg gaminti maista.

Supazindinti gyventojus su skalbimo masiny valdymu ir
skatinti bent dalinj savo asmeniniy drabuZziy skalbimg,
ugdant jy kasdienio gyvenimo jgadzius.
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