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1. DARBUOTOJU MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI

o Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kompetencijy tobulinimo priemones
9 kriterijus . A . . ..
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulé¢jimo planu.
Rodiklis Miesto GGN darbuotojy dalyvavimo kompetencijy tobulinimo mokymuose
motyvacija pagal pareigybes skaitiné iSraiSka 2025 metais

Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultatai gauti atliekant 2025 m. darbuotojy kompetencijy tobulinimo apklausg ir darbuotojy
kompetencijy tobulinimo ataskaity duomeny analize. 2025 metais kompetencijy tobulinimo
mokymuose i§ 5 darbuotojy dalyvavo 5 darbuotojai, t. y. 100 proc. visy darbuotojy.

Kas Jus motyvuoja dalyvauti kompetencijy tobulinimo mokymuose?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% I
Mokymy temos, Nemokami mokymai Asmeninis Naujos paZintys ir
susijusios su GGN tobuléjimas ir darbiniy santykiy
darbo specifika? augimas uZmezgimas

1 lentelé. Miesto GGN rezultatai

Rezultaty paaiskinimas:

Lentelé Nr. 1, klausime ,,Kas Jus motyvuoja dalyvauti kompetencijos tobulinimo
mokymuose?“ i§ penkiy apklausoje dalyvavusiy darbuotojy penki atsaké, kad mokymy temos,
susijusios su grupinio gyvenimo namais ir asmeninis tobul¢jimas/ augimas, keturiems darbuotojams
svarbu ir nemokami mokymai. Tai rodo, kad darbuotojai nori zZiniy ir informacijos susijusios su
tiesioginiu savo darbu, nes tai jiems duoda ir asmeninj augima. Vieng MGGN darbuotoja atsake, kad
ja motyvuoja ir naujos pazintys, darbiniy santykiy uzmezgimas.

Kokiais budais ieskote kompetencijos tobulinimo mokymy?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Internete Bendradarbiaujant su kitais kolegomis NeieSkau

2 lentelé. Miesto GGN rezultatai



Lentelé Nr. 2 rodo, kad j klausimg ,,Kokiais biidais ieSkote kompetencijos tobulinimo mokymy?*
penki atsakinéj¢ darbuotojai teige, kad jy ieSko internete ir bendradarbiauja su kitais kolegomis.
MGGN darbuotojos yra suinteresuotos savarankiskai surasti mokymus internete PKTC, KURSUOK
ir V§] ZISPB programose. MGGN darbuotojos bendradarbiaujant tarpusavyije ir su kitomis KSGN
kolegémis pasidalina informacija, rekomendacijomis apie aktualias mokymy temas, kurios gali padéti
tobulinti savo darba, jgyvendinti praktikoje jgytas Zinias. Sie pasirinkimai atskleidzia, kad jiems
svarbu kelti kompetencijg ir ripinasi savo asmeniniu augimu. Mokymy ieskojimas atskleidzia, kad
jie yra motyvuoti, nori temy, kurios svarbios, o ne primestos kity.

Kokiais budais renkatés kompetencijos tobulinimo mokymus?

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
B Pati siulau kompetencijy mokymy temas

B Tinka temos, kurias pasillo jstaigos administracija
3 lentelé. Miesto GGN rezultatai
Rezultatai, kurie gauti i$ apklausos anketos 3 lentel¢je, klausimas ,,Kokiais buidais renkatés
kompetencijos tobulinimo mokymus?“ penki darbuotojai atsake, kad patys siiilo kvalifikacijos
mokymy temas, taip pat iS jy keturi pasirinko, kad tinka temos, kurias pasiiilo jstaigos administracija,
kurios néra atitrikusios nuo KSGN misijos — teikti kvalifikuotas ir kokybiSkas socialines paslaugas,

uztikrinti paslaugy gavéjy geriausig interesg ir likesCius. Matome, kad darbuotojai motyvuoti
dometis, ieSkoti ir taip gali patys atsirinkti, kas jiems tinka ir yra jdomu.

Gavus pasiulyma dalyvauti mokymuose, Jums aktuali mokymy tema?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

W Labai ® Nelabai Visai nesvarbi

4 lentelé. Miesto GGN rezultatai

Lenteléje Nr. 4, j klausimg ,,Ar gavus pasitilymg dalyvauti mokymuose yra aktuali mokymuy
tema?* penki darbuotojai atsaké, kad labai. Sis atsakymas rodo, kad darbuotojai nesirenka, bet kokiy
temy, o atidZiai renkasi, kas jiems yra aktualu, naudinga ir biity pritaikoma tiesioginiame darbe.



Pazymeékite priezastis, kurios skatina atsisakyti/nedalyvauti mokymuose
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00% I

B Neaktuali tema

B Neisduodami sertifikuoti kompetencijy tobulinimo pazyméjimai
Netinka data/laikas
Neturiu galimybés nuvykti j kontaktinius mokymus

B Nuotoliniai mokymai

5 lentelé. Miesto GGN rezultatai

Lentel¢ Nr. 5, klausimas ,,PaZymékite priezastis, kurios skatina atsisakyti/nedalyvauti
mokymuose?“ atsakymai pasiskirsté jvairiai, kelios priezastys dél kuriy MGGN darbuotojos
nedalyvauja kompetencijy tobulinimo mokymuose: 4 darbuotojos paZzymeéjo, kad nedalyvauty
mokymuose, jei joms biity neaktuali tema, 4 darbuotojos, pazyméjo, kad nedalyvauty mokymuose jei
joms netikty mokymy data ar laikas. Diagramoje matyti, kad I MGGN darbuotoja anketoje pazyméjo,
jog nedalyvauty mokymuose, nes neisduoda sertifikuoto kompetencijy tobulinimo pazyméjimo, po
iSklausyty mokymy. Dvi i§ penkiy darbuotojy taip pat paZzymejo, jog nedalyvauty ar atsisakyty
dalyvauti mokymuose, jei neturéty galimybés nuvykti j kontaktinius mokymus. Galima teigti, kad
pagrindinis dalykas dél kurio atsisakoma kvalifikacijos mokymy yra temos ne aktualumas, datos ir
laiko neatitikimas. Darbuotojams nereikia tik valandy skaiciaus.

Kaip nusprendziate, kuri mokymy tema gali bati naudinga Jasy darbui?

120,00%
100,00%
80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

Domiuosi ar teorines Zinias Svarbu gauti pazyméjima su  Ziniy pritaikomumas ir ne
galésiu pritaikyti darbo privalomomis valandomis darbinéje aplinkoje
praktikoje

0,00%

6 lentelé. Miesto GGN rezultatai

Anketos klausime ,,Kaip nusprendZziate, kuri mokymy tema gali biiti naudinga Jisuy
darbui?*“ 6 diagrama , rodo, kad visos 5 MGGN darbuotojos nusprendzia kokia mokymy tema
pasirinkti, jvertindamos ar kompetencijy tobulinimo mokymuose jgytas teorines zinias galés
pritaikyti darbo praktikoje. Viena darbuotoja pazymeéjo ziniy pritaikomumga ir ne darbingje aplinkoje.
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Galima teigti, kad darbuotojams labai svarbi mokymy tema ir pritaikomumas ne tik darbe, bet ir
asmeningje aplinkoje.

Koka naudg Jusy nuomone duoda mokymai ir kompetencijy tobulinimas?

120,00%
100,00%
80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

[
1

B Didéja darbo motyvacija M geréja karjeros galimybés
m Didéja darbo uZzmokestis Gaunamos privalomos valandos

B Geréja darbo kokybé B Lengyviau atlikti savo funkcijas

7 lentelé. Miesto GGN rezultatai

Lentel¢je Nr. 7 matyti, kokia naudg duoda mokymai ir kompetencijy tobulinimas MGGN
darbuotojoms, jy nuomone:

o Did¢ja darbo motyvacija, 60 %, 3 darbuotojos;

o Ger¢ja darbo kokybe, 100 %, 5 darbuotojos;

o Gaunamos privalomos valandos, 40 %, 2 darbuotojos;

o Lengviau atlikti savo funkcijas, 10 %, 1 darbuotoja.

Koks mokymy metodas Jums naudingiausias?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

B Skaitymas M Praktiniai uzsiemimai M Klausymas ir stebéjimas vaizdinés medziagos

8 lentelé. Miesto GGN rezultatai

8 lentele, atsakymas j klausimg ,,Koks mokymy metodas Jums naudingiausias?“ rodo, kad
4 1§ 5 MGGN darbuotojy pasirinko praktinius uzsi€mimus, 2 darbuotojos pasirinko ir klausymasi bei
steb¢jimg vaizdinés medziagos.
2025 m. patobulinta ir sukurta nauja apklausos anketa apie nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo nauda
MGGN darbuotojos, diagramose rodo, kad atsakymai yra informatyviis. Diagramose matome
kompetencijy tobulinimo mokymy organizavimo netobulumus, efektyvius mokymy metodus —
praktinius uzsiémimus, darbuotojy asmeninis tobuléjimas ir augimas, kuris motyvuoja dalyvauti
kompetencijy tobulinimo mokymuose.



Tobulinimo veiksmai:

1.

2026 metais sudarant kompetencijy tobulinimo mokymosi plang iSnagrinéti sitilomy temy
aktualumg ir mokymy pritaikymo realioje paslaugy teikimo praktikoje galimybe, analizuoti
darbuotojy griztamaji rysj po mokymy. Priminti darbuotojams, kad patys turi sidlyti, ieSkoti
ir jvardinti norimus kvalifikacijos tobulinimo mokymus.

Biitinai iSsirinkti ir iSklausyti kompetencijy tobulinimo mokymus, kuriuos sitilo ir organizuoja
profesiniy kompetencijy centras, nes PKTC mokymai nemokami, kas svarbu darbuotojams.
Sulaukus griztamojo rySio atrinkti kompetencijy tobulinimo mokymus, kurie buvo tiek
praktiskai, tiek teoriSkai naudingi ir suteikti galimybe kitiems darbuotojams sudalyvauti, nes
ne visi dalyvaujame tuose paciuose kompetencijy tobulinimo mokymuose.

. Atsizvelgiant | darbuotojy atsakymus, kad kompetencijy tobulinimas nesiejamas su darbo

uzmokesc¢io didéjimo galimybémis, aptarti jstaigos darbo apmokéjimo sistemos nuostatas
susijusias su darbuotojy vertinimo procesu ir motyvacija.



9 kriterijus . o : ..
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio

Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kompetencijy tobulinimo priemones

mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis

pareigybes skaitin¢ iSraiSka 2025 metai

Dotnuvos GGN darbuotojy dalyvavimo kompetencijy tobulinime nauda pagal

Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultatai gauti atlickant 2025 m. darbuotojy kompetencijy tobulinimo apklausg ir darbuotojy

kompetencijy ataskaity duomeny analize.

2025 metais mokymuose i§ 5 darbuotojy dalyvavo 5 darbuotojai, t. y. 100 proc. visy darbuotojy.

1. Kas Jus motyvuoja dalyvauti kompetencijos tobulinimo mokymuose?
a) Mokymuy temos, susijusios su grupinio gyvenimo namy darbo specifika
b) Nemokami mokymai
c) Asmeninis tobuléjimas ir augimas
d) Naujos pazintys ir darbiniy santykiy uzmezgimas
e) Kita (jrasyki
5
4
3
2
1
0
a) b) c) d) e)

9 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai

Klausime ,,Kas Jus motyvuoja dalyvauti kompetencijos tobulinimo mokymuose?* i
penkiy apklausoje dalyvavusiy darbuotojy penki atsake, kad mokymy temos, susijusios su grupinio
gyvenimo namais ir asmeninis tobuléjimas/augimas, keturiems darbuotojams svarbu ir nemokami
mokymai. Tai rodo, kad darbuotojai nori Ziniy ir informacijos susijusios su tiesioginiu savo darbu,
nes tai jiems duoda ir asmeninj augimg, taCiau ir keturis darbuotojus motyvuoja, kad jie bity

nemokami.

2. Kokiais biudais ieSkote kompetencijos tobulinimo mokymy?
a) Internete

b) Bendradarbiaujant su kitais kolegomis

c) Neieskau

a) b) c)

10 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai

Klausime ,,Kokiais biidais ieSkote kompetencijos tobulinimo mokymu?* penki atsakinéj¢
darbuotojai teige, kad jy iesko internete ir bendradarbiauja su kitais kolegomis. Sie pasirinkimai
atskleidZia, kad jiems svarbu kelti kompetencijg ir riipinasi savo asmeniniu augimu. Mokymy
ieSkojimas atskleidzia, kad jie yra motyvuoti, nori temy, kurios svarbios, o ne primestos kity.

Neieskanc¢iy mokymy darbuotojy néra.



3. Kokiais buidais renkatés kompetencijos tobulinimo
mokymus?

a) Pati sitlau kvalifikacijos mokymy temas

b) Tinka temos, kurias pasillo jstaigos administracija

O L, N W B~ WU

a) b)

11 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai

Klausime ,Kokiais biidais renkatés kompetencijos tobulinimo mokymus?*“ penki
darbuotojai atsaké, kad patys siiilo kvalifikacijos mokymy temas, taip pat i$ jy keturi pasirinko, kad
tinka temos, kurias pasiiilo jstaigos administracija. Matome, kad darbuotojai motyvuoti dométis,
ieSkoti ir taip gali patys atsirinkti, kas jiems tinka ir yra jdomu.

4. Ar gavus pasitilyma dalyvauti mokymuose, Jums aktuali
mokymy tema?

a) Labai

b) Nelabai

¢) Visai nesvarbi

O K N W b~ U

a) b) c)

12 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai

Klausime ,,Ar gavus pasiiilyma dalyvauti mokymuose yra aktuali mokymy tema?*“ penki
darbuotojai atsakeé, kad labai. Sis atsakymas rodo, kad darbuotojai nesirenka bet kokiy temy, o atidZiai
renkasi kas jiems yra aktualu, naudinga ir buty pritaikoma tiesioginiame darbe.

5. Pazymeékite prieZastis, kurios skatina atsisakyti/nedalyvauti
mokymuose (pazymeékite iki 3 atsakymuy)

a) Neaktuali tema

b) Neisduodami sertifikuoti kvalifikacijos kélimo pazyméjimai
c) Netinkama data/laikas

d) Neturiu galimybés nuvykti j kontaktinius mokymus

e

O B N W b~ U

a) b) c) d) e)

13 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai



Klausime ,,Pazymékite priezastis, kurios skatina atsisakyti/ nedalyvauti mokymuose?*
atsakymai pasiskirsté jvairiai. Penki darbuotojai teigia, kad svarbiausia priezastis yra neaktuali
mokymy tema, trys darbuotojai, kad taip pat svarbu jei neiSduodami sertifikuoti kvalifikacijos
pazymejimai ir neturi galimybés nuvykti | kontaktinius mokymus, visiems penkiems darbuotojams
taip pat svarbi mokymy data ir laikas. Galima teigti, kad pagrindinis dalykas dé¢l kurio atsisakoma
kvalifikacijos mokymy yra temos ne aktualumas. Darbuotojams nereikia tik valandy skaiciaus.

6. Kaip nusprendziate, kuri mokymy tema gali biti naudinga
Jasy darbui?

a) Domiuosi ar teorines Zinias galésiu pritaikyti darbo
praktikoje

b) Svarbu gauti pazyméjima su privalomomis valandomis

c) Ziniy pritaikomumas ir ne darbinéje aplinkoje

O B, N W B~ U

a) b) c)

14 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai

Klausime ,,Kaip nusprendziate, kuri mokymy tema gali biiti naudinga Jiisy darbui?* I§
penkiy darbuotojy visi penki domisi ar teorines Zinias galés pritaikyti darbo praktikoje. Keturiems
darbuotojoms svarbu gauti pazyméjimag su privalomomis valandomis. Vienam darbuotojui svarbus ir
ziniy pritatkomumas ne darbinéje aplinkoje. Galima teigti, kad darbuotojams labai svarbi mokymy
tema ir pritaikomumas ne tik darbe, bet ir asmeninéje aplinkoje.

7. Kokig naudg, Jisy nuomone, duoda mokymai ir kompetencijy
tobulinimas?

a) Didéja darbo motyvacija

b) Geréja karjeros galimybés

c) Didéja darbo uzmokestis

d) Gaunamos privalomos valandos

e) Geréja darbo kokybé

f) Lengviau atlikti savo funkcijas

a) b) c) d) e) f)

15 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai

Klausime ,,Kokia nauda duoda mokymai ir kompetencijy tobulinimas*“? Keturi darbuotojai
teigia, kad did¢ja darbo motyvacija, trims darbuotojams geréja darbo kokyb¢, keturiems svarbios
gaunamos valandos, dviem darbuotojams svarbus ir darbo uzmokescio did¢jimas.
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8. Koks mokymy metodas Jums naudingiausias?
a) Skaitymas

b) Praktiniai uzsiémimai

c) Klausymas ir stebéjimas vaizdinés medziagos

o B, N W B~ 0

16 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai

Klausime ,,Koks mokymuy metodas naudingiausias?*“ Keturiems darbuotojams svarbus
klausymasis ir stebéjimas vaizdinés medziagos, penkiems svarbu praktiniai uzsiémimai. Rezultatai
rodo, kad darbuotojams nepatinka tik skaitymas ( tik vienas darbuotojas, tai pasirinko) parengtos

medziagos ir noriy vaizdziy, praktiniy mokymy.

Tobulinimo veiksmai:

1.

2025 metais sudarant kvalifikacijos tobulinimo plang iSnagrinéti sitilomy temy aktualuma ir
mokymy pritaikymo realioje paslaugy teikimo praktikoje galimybe, analizuoti darbuotojy
griztamajj rySi po mokymy. Taip pat priminti darbuotojams, kad patys turi sitlyti, ieSkoti ir
ivardinti norimus kvalifikacijos tobulinimo mokymus.

Bitinai i$sirinkti ir i8klausyti mokymus, kuriuos sitilo ir organizuoja profesiniy
kompetencijy centras, nes PKTC mokymai nemokami, kas svarbu darbuotojams.
Sulaukus griztamojo ry$io atrinkti mokymus, kurie buvo tiek praktiskai, tiek teoriskai
naudingi ir suteikti galimybe kitiems darbuotojams sudalyvauti, nes ne visi dalyvaujame
tuose paciuose mokymuose.

Darbuotojy susirinkimy metu analizuoti ar yra viety, kuriose darbuotojai jauciasi silpni,
triksta informacijos, sprendimo biidy ir rinktis mokymus atsizvelgiant j tai.

Atsizvelgiant | darbuotojy atsakymus, kad kompetencijy tobulinimas nesiejamas su darbo
uzmokescio did¢jimo galimybémis, aptarti jstaigos darbo apmokéjimo sistemos nuostatas
susijusias su darbuotojy vertinimo procesu ir motyvacija.
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2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME

GYVENIME REZULTATAI
. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina
16 kriterijus | . praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.
o Gyventojy teisés reiksti savo nuomong ir teikti sitilymus jgyvendinimo 2024 m. ir
Rodiklis .
2025 m. palyginimas.

2024 m. ir 2025 mety GGN gyventojy teikty
pasiiilymy jgyvendinimo procentinio skai¢iaus
santykio palyginimas

100,00%
79,00% 77,70%
80,00% 2
60,00%
0,
40,00% 21,00% 22,30%
o n L]
0,00%
2024 m. 2025 m.

Igyvendinti GGN gyventojy pasiiilymai
m Nejgyvendinti GGN gyventojy pasitilymai

17 lentelé. Miesto GGN rezultatai
Rezultaty paaiskinimas:

Rezultatai gauti atliekant 2024 ir 2025 m. GGN gyventojy susirinkimy protokoluose, pateikty
siilymy, duomeny analiz¢. 2024 m. GGN gyventojy susirinkimuose savo nuomon¢ iSsake ir
siilymus pateikeé visi gyventojai, sitilymy — 19, jgyvendinta 15 sitlymy, t.y. 79 proc. visy sitlymy,
21 proc. liko nejgyvendinta. 2025 m. jgyvendinta 77,7 proc. GGN gyventojy siilymy, 22,3 proc.-
nejgyvendinta. Analizuojant diagramg, matome jgyvendinty siilymy maZzéjima. Rezultato
sumazejimg galéjo lemti pageré€jusios gyvenimo salygos, geresné gyvenimo kokybé, kai jau daug
kas jgyvendinta ir pasiekta ir gyventojai dZiaugiasi savo kasdienybe. Taip pat ir sitilymai tapo
brandesni, jiems jgyvendinti reikia daugiau laiko, finansiniy iStekliy ir kity galimybiy.

Tobulinimo veiksmai:

1. Gyventojy susirinkimy metu skatinti gyventojus prisiimti atsakomybe¢ uz pateikto pasitilymo
savarankiska jgyvendinima ir kontrole.

2. Skatinti GGN gyventojus drasiai, jiems priimtinais biidais, i§sakyti savo siiilymus.

3. Kiekvieng kartg susirinkimo metu priminti, kad kiekvienas siiilymas yra svarbus ir reikSmingas,
taip dragsinant kiekvieng individualiai.

12



2024 m. MGGN gyventojy teisiy uztikrinimo kasdieniame gyvenime

lygis
150,00%
100,00%100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100,00% 80%
- ERCANAE 0N
0,00% -
M teisé j orumg M teise reiksti savo nuomone
teise j nelie¢iamybe M teise mnebti iSnaudojamu
M teisé j privatuma W teisé j lygybe
W teisé j kokybiskas paslaugas M teisé j Zalos atliginimg

W teisé bati pilnaverciu visuomenés nariu B Teisé skystis
18 lentelé. Miesto GGN rezultatai

2025 m. MGGN gyventojy teisiy uztikrinimo kasdieniame gyvenime

lygis
150,00%
100,00% 100,00% 100% 100%  100% 100% 100% 100%
100,00% 80%
- ARCEEREnE
0,00%
B teisé j oruma M teise reiksti savo nuomone
teise j nelieCiamybe M teise mnebati iSnaudojamu
M teisé j privatumg W teisé j lygybe
B teisé j kokybiskas paslaugas M teisé bati pilnaverciu visuomenés nariu

B Teisé skystis

19 lentelé. Miesto GGN rezultatai
Rezultaty paaiskinimas:

Ivertinus ir aptarus 2024 — 2025 mety GGN gyventojy teisés: teikti pasitlymus, reiksti savo
nuomong, jgyvendinimg, buvo padaryta iSvada, kad Sios teisés yra labai svarbios gyventojy jgalinimo
srityje, taciau neatspindi visy Teisiy chartijoje numatyty teisiy uZtikrinimo. Todél 2024 metais buvo
nutarta praplésti teisiy uztikrinimo rezultatus ir focus grupés metodu su gyventojais aptarti Teisiy
chartijoje numatyty teisiy uztikrinima, kuris atspindétas antroje diagramoje.

GGN gyventojai visi 10, zino teis¢ ] oruma, reiksti savo nuomong, nelieCiamybe, nebiiti
iSnaudojamu, j lygybe, privatuma, kokybiskas paslaugas, skystis, visi Siomis teisémis pasinaudojo
100%. GGN yra skundy dézuté ,,Minciy lietus®, visos galimybés paraSyti anonimiskai (kas geba
raSyti), kiti (negebantys rasyti) turi galimybe jvardinti savo skundg zodZiu ir/ar pieSiniais.

Visi GGN gyventojai susirinkimo metu turi galimybe iSsakyti savo nuomong, sitilyma.
Dalyvaujant diskusijoje/ apklausoje ir kalbant apie Sias teises, visi 10 gyventojy pasaké, kad pasako
kas jiems negerai, kas nepatinka zodziu socialinei darbuotojai ir/ ar individualios priezitiros
darbuotojai. Teisé j kokybiskas paslaugas apima daug aspekty (maistas, riibai, laisvalaikis, emociné
atmosfera namuose, galimybé reikstis, ieskoti, sitilyti ir kt.) apie kuriuos ir kalbame su paslaugy
gavéjais aiskia, jiems suprantama kalba.
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18 lentel¢, 2024 metais, taikant fokus grupés metoda, 10 paslaugy gaveéjy- 100 proc. teigia, kad
gauna kokybiskas paslaugas: kiekvieng dieng skanus maistas; mes daug vaikStome j koncertus,
renginius; musy rubai grazis ir pirkti tokie, kokius mes iSsirinkome; miisy riibai Svarus, tvarkingi,
patalyné Svari, nesuplysSusi; visada registruoja pas gydytojus, kai tik pasakome, kad kazka skauda.

Teise ] privatuma turi visi 10 paslaugy gavéjy, visi 10 Sia teise naudojasi ir supranta, kokia
svarbi ji yra: noriu biiti vienas kambaryje, klausyti muzikos, spalvinti, piesti; vienas/a einu j uzimtumo
sale, ten atsipalaiduoju klausant muzikos, zitirint j lempa su zuvytémis.

Teis¢ | orumg ir nelieCiamybe paslaugy gavéjai vertina 100 proc., jie sako: mes visko turime,
kambaryje yra baldai; sporto saléje treniruokliai; uzimtumo saléje visos priemonés uzsiimti mégstama
veikla; suteiktos visos galimybés dalyvauti visuomenés gyvenime-iSeiname j Arneto namus vyteliy
pynimg, drozybg, socialines dirbtuves, koncertus, biblioteka, muziejus; misy teisés uztikrintos
kiekvieng diena.

Paslaugy gavéjai apie teis¢ nebiiti iSnaudojamu ir teis¢ j lygybe Zino visi 10 ir jomis naudojasi, jie
teigia, kad mes jauciamés visi lygus, nes socialin¢ darbuotoja ir individualios priezitiros darbuotojos,
pokalbio metu sako, kad mes visi esame lygus.

Teise | zalos atlyginimg pasinaudojo 40 proc. GGN gyventojy, t.y. 4 GGN gyventojams buvo
atlyginta Zala, atpirkti sugadinti asmeniniai daiktai. 6 GGN- 60 proc. gyventojy Zino teis¢ del zalos
atlyginimo, nebuvo poreikio pasinaudoti Sia teise.

Teisé buti pilnaver¢iu visuomenés nariu jaucia 8 paslaugy gavéjai, t.y 80 proc. visy paslaugy gaveéjy.
Diskusijos metu keli gyventojai jvardijo: misy nenori priimti j darba, kartais, koncerte, miesto Sventéje,
bibliotekoje, jauciame Zzvilgsnius | mus, tai sukelia neigiamas emocijas, nusivylimg dvejiems GGN
gyventojams ir jie nesijaucia pilnaverc¢iais visuomen¢s nariais.

2025 metais (19 lentele), jvertinimo rezultatai nepasikeite, iSliko tokie patys kaip 2024 metais.

10 paslaugy gavéjy- 100 proc. teigia, kad gauna kokybiSkas paslaugas, Zino savo teises ir visomis
naudojasi. Siais metais nei vienas MGGN gyventojas nepasinaudojo teise j Zalos atliginima, tokiy
atvejy, kad vienas kito nuosavybei padaryty zala, pakenkty, nebuvo. Du MGGN gyventojai nesijaucia
pilnaverciais visuomenés nariais, galima daryti prielaida, kad nesuvokia ZodZio ,,visuomené*
reikSme.

Tobulinimo veiksmai:

1. Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy gilesnj savo teisiy jgyvendinimo suvokimg 2026 metais
parengti apklausos anketg lengvai suprantama kalba .

2. Suplanuoti individualius pokalbius su gyventojais, siekiant jiems labiau suvokti TEISES
skystis reikSme.
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o Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina
16 kriterijus | i oraktiskai ustikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.
1 Gyventojy teisés reiksti savo nuomong ir teikti sitilymus jgyvendinimo 2024 m. ir
Rodiklis .
2025 m. palyginimas

2024 m. ir 2025 mety GGN gyventojy teikty pasitalymy
jgyvendinimo procentinio skaiciaus santykio palyginimas

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

0,00%
2024 m. 2025 m.

Jgyvendinti GGN gyventojy pasitlymai
B Nejgyvendinti GGN gyventojy pasitlymai

20 lentelé. Miesto GGN rezultatai

Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultatai gauti atliekant 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. GGN gyventojy susirinkimy
protokoluose, pateikty sitilymy, duomeny analize. 2022 m. 18 GGN gyventojy pateike savo sitilymus
susirinkimuose, i$ jy jgyvendinti 15 sitilymuy, t. y. 83,4 proc. visy teikty sitilymy, 2023 m. 18 GGN
gyventojy pateiké savo sitilymus susirinkimuose, 18 jy jgyvendinti 14 sitilymy, t. y. 77,7 proc. visy
pateikty sitilymy.

2024 m. susirinkimuose savo nuomong iSsake ir pateiké siilymus 18 GGN gyventojy, 1§ jy
igyvendinta 19, t. y. 67,86 proc. visy pateikty sitlymy.

Analizuojant 20 lentele, matome, kad 2024 m. gyventojai, jgyvendinant $ig teis¢, tapo maziau
aktyvesni, taciau jgyvendinty sitilymy daugiau. Rezultato sumaz¢jimag galéjo lemti pageréjusios
gyvenimo salygos, geresné gyvenimo kokybe, kai jau daug kas jgyvendinta ir pasiekta ir gyventojai
dZiaugiasi savo kasdienybe. Taip pat ir sililymai tapo brandesni, jiems jgyvendinti reikia daugiau
laiko, finansiniy iStekliy ir kity galimybiy.

Tobulinimo veiksmai:

1. Gyventojy susirinkimy metu skatinti gyventojus prisiimti atsakomybe uz pateikto pasiiilymo
savarankiska jgyvendinimg ir kontrole.

2. Skatinti GGN gyventojus drgsiai, jiems priimtinais buidais, i§sakyti savo sitilymus.

3. Kiekvieng kartg susirinkimo metu priminti, kad kiekvienas sitilymas yra svarbus ir reik§mingas,
taip drasinant kiekvieng individualiai.

4. Atsizvelgiant | pateikta sililyma, sudaryti salygas prisiimti atsakomybe ir patiems jgyvendinti
pateikta sitilyma.
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GGN gyventojy teisiy jgyvelrg)c(:)l‘i)/nimo lygis 2025 metais

100,00% 100,00%
100,00%
87,50% 87,50%
80,00% — ——F5;00%—F500%— % — +5%
60,00% —
40,00% —
25,00% 25,00% 25% 25%
0, p—
20,00% 12,50% 12,50%
0,00% 0% I I 0,00
0,00%

Teisé skystis Teisé | Teiséj Teiséjorumg Teiséj Teisé nebti Teisé j lygybe Teisé j zalos Teisé bati
kokybiSkas privatuma nelieCiamybe iSnaudojamu atlyginimg  pilnaverciu
paslaugas visuomenes

nariu
GGN gyventojai pasinaudojantys turima teise B GGN gyventojai nepasinaudojantys turima teise

21 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai
Rezultaty paaiskinimas:

Ankstesniais metais buvo skai¢iuojama GGN paslaugy gavéjy teikiamy sidlymy
1gyvendinimas/ nejgyvendinimas. 2024 metais buvo nuspresta taikant fokus grupés metoda
analizuoti kity Teisés chartijoje numatyty teisiy uZtikrinima kasdienybéje, ta pat; atlikome ir 2025
metais. Diskusijy/ apklausos metu paslaugy gavéjai pasirinko tris teises 18 teisiy chartijos.

Apie teis¢ skystis Zino visi 8 GGN paslaugy gavéjai ir ja 2024 m. pasinaudojo 75 proc. visy
gyventojy, kiti 25 proc. Sia teise nepasinaudojo, nes kaip sako jie ,,Nenoriu buti skundaliu®“. GGN
yra vieta skundy déZutei, visos galimybés paraSyti anonimiskai (kas geba rasyti), kiti (pvz. negebantys
raSyti) turi galimybe jvardinti savo skundg ZodZiu. Dalyvaujant diskusijoje/ apklausoje ir kalbant apie
Sig teisg, pastebéta, kad tie du zmonés, t. y. 25 proc. nepasinaudojantys galimybe skystis ir negeba
raSyti. Gal tai jiems ir trukdo pasinaudoti §ia teise, nes nenori ZodZiu apie tai kalbéti. 2025 m. Sioje
teiséje visi 8 paslaugy gavejai, tai yra 100 proc. pasinaudojo $ig teise, nes jie pajauté diskriminacija
vieSojoje erdveje ir liko labai jskaudinti.

Teis¢ | kokybiSkas paslaugas apima daug aspekty (maistas, rubai, laisvalaikis, emociné
atmosfera namuose, galimybé reikstis, ieskoti, sitilyti ir kt.) apie kuriuos ir kalbame su paslaugy
gavéjais aiSkia/ suprantama kalba. 2024 metais, taikant fokus grupés metoda, 7 paslaugy gavéjai, t. y
87,5 proc. teigia, kad gauna kokybiSkas paslaugas, jie akcentuoja ,kiekviena dieng skanus
maistas®, ,,mes daug vaikStome j koncertus, renginius“, ,,miisy riibai grazis ir pirkti tokie,
kokius mes iSsirinkome®, ,,visada registruoja pas gydytojus, kai tik pasakome, kad kazka
skauda“. Vienas paslaugy gavéjas 1§ pradziy sunkiai suprato, kas yra kokybiSkos paslaugos ir ar jis
jas gauna, kelis kartus reikéjo praktiniais pavyzdziais paaiskinti zodj ,,kokybiskas“. Jam ne visada
patinka renginiai vykstantys bendruomenéje, ne visada nori i juos jsitraukti. 2025 m. 6 paslaugy
gavejai, tai yra 25 proc. ne visur mate ir gal¢jo jvardinti ar jam uztikrinamos kokybiskos paslaugos.
Vienu daugiau atsirado tode¢l, kad 2025 m. spalio ménesj j Dotnuvos GGN namus atéjo gyventi nauja
paslaugy gavéja, kuri dar tik susipazjsta su savo teisémis ir bando jas suprasti.

Teise ] privatuma turi visi 8 paslaugy gavéjai, taciau 5 Sia teise daznai naudojasi ir supranta,
kokia svarbi ji jiems yra, like 3, tai yra 37,5 proc. teigia, kad jiems ji néra tokia svarbi, “as nenoriu
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buti vienas”, “as$ neturiu ka slépti”, “as noriu buti su visais ir visur, man privatumas néra
svarbus”.

2025 m. 6 paslaugy gavéjai, t.y. 75 proc. jvardijo, kad pasinaudoja Sia teise, kiti du (25 proc.)
teigé, kad jiems tai néra svarbu. Jiems patinka biiti tarp visy, su visais, su atidarytomis kambario
durimis ir privatumas svarbus tik maudantis ar pasinaudojant tualetu.

Teis¢ | orumg ir nelieCiamybe paslaugy gavéjai vertina 100 proc., kaip jie teigia, ,,mes
jauciamés ir gyvename kaip ponai“, ,,suteiktos visos galimybés dalyvauti visuomenés gyvenime*,
,»,miisy teisés uztikrintos kiekvieng dieng™.

2025 m. 2 paslaugy gavéjos t.y. 25 proc. teigé, kad jy orumas buvo ,pazeistas® ir $i teisé¢ buvo
pazeista.

Paslaugy gavéjai apie teise nebuti iSnaudojamu ir teis¢ j lygybe pasiskirsté vienodai, 7 paslaugy
gavéjai, t. y. 87,5 proc. teigia, kad mes jauciamés visi lygus, labiausiai vienas su kitu, nes “socialiné
darbuotoja labai daznai pokalbiy metu sako, kad mes visi esame lygus”, taCiau vienas paslaugy
gavéjas sudvejojo, nes praSymas susitvarkyti atrodo, kaip iSnaudojimas.

Teis¢ i zalos atlyginimg - neteko pritaikyti nei vienam paslaugy gavéjui, bet jie visi vienbalsiai
teigé, kad pasinaudoty $ia teise.

Teis¢ biiti pilnaverciu visuomenés nariu jaucia 6 paslaugy gavéjai, t. y 75 proc. visy paslaugy
gaveéjy. Kaip jie diskusijos metu jvardijo— ,,miisy nenori priimti j darba®, , kartais jauc¢iame jdomius
zvilgsnius | mus®, todél pusei gyventojy sukelia neigiamas emocijas, nusivylimg ir jie nesijaucia
pilnaverciais visuomenés nariais.

Tobulinimo veiksmai:

1. Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy gilesnj savo teisiy jgyvendinimo suvokima 2026 metais
ieSkoti lengvesnio, paprastesnio, aiSkesnio biido teisiy aptarimui ir iSgryninimui .
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3. MIESTO IR DOTNUVOS GRUPINIO GYVENIMO NAMU GYVENTOJU,
ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA, VERTINIMA REZULTATAI

o Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius |
27 kriterijus 1 1 . ikima i -
paslaugy planavima, teikima ir vertinima.
o Grupinio gyvenimo namy gyventojy jtraukimo ] paslaugy planavima, teikimg ir
Rodiklis .. . ; . o
vertinimg lygis pagal 2024 ir 2025 mety gyventojy vertinimus.
2024 m. ir 2025 m. Gyventojy jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir
vertinima lygis
3 3 3 3
0 0
e - Dalyvauju maisto Darbuotojai klausia
Galiu teikti sitlymus . . . .
. . patiekaly, kuriuos  mano nuomonés kaip
dél savo gyvenimo - . .
valgome visi kartu, man sekasi gyventi
GGN ..
ruosime GGN
m 2024 m. 0 3 3 2,87
W 2025 m. 0 3 3 3

22 lentelé. Miesto ir Dotnuvos GGN rezultatai
Rezultaty paaiskinimas:
Rezultatams gauti buvo naudojama gyventojo jtraukimo ] paslaugy planavima, teikima,
vertinimg ir apklausos anketa su piktogramomis.

Piktograma | Jtraukimo lygio Itraukimo lygio vertinimas
skaitiné reikSmé
balais
® 1 Ne, niekada, nieko apie tai neZinau, nepatenkinamai...
e 2 Nekonkreciai, tik kartais, mazai, ne visada, nedaug, neaiskiai...
© 3 Visada, visiSkai, garantuotai, labai gerai...

Maksimalus jsitraukimo j planavima, teikimg ir vertinimg baly vidurkis- 3 balai. Vertinant
jsitraukimo ] planavima, teikimg ir vertinimg matome, kad:

Planuojant paslaugas yra sudarytos salygos paslaugy gavéjams teikti siilymus dél savo
gyvenimo jvertinimas- 3 balai. Pagal poreikj vykstantys susirinkimai jiems patinka, jie juos patys
organizuoja, derina laikg su socialiniu darbuotoju ir individualios priezZiiiros darbuotojomis.
Susirinkimuose dalyvauja pasiruoS¢ ir atsineSa jiems svarbiausius klausimus, kurie yra visada
protokoluojami.

Teikiant paslaugas gyventojai dalyvauja maisto patiekaly, kuriuos valgo visi kartu ruoSime
vertinimas — 3 balai. Visi paslaugy gavéjai noriai jsitraukia, prasosi darby ir nori biiti aktyvis, nes
taip save realizuoja ir suteikia dar didesnio pasitikéjimo savimi.

Vertinant paslaugas darbuotojai klausia gyventojo nuomones kaip jam sekasi gyventi GGN
jvertinimas- 3 balai. 2024 m. paslaugy gavéjai klausimg ,,Ar darbuotojai klausia mano nuomonés kaip
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man sekasi gyventi GGN?* 1§ 3 baly jvertino 2,87 balo. Darbuotojy susirinkimy metu apie tai kalbéta,
kad dazniau reikia klausti paslaugy gavéjo apie jy gyvenima GGN. 2025 m. Paslaugy gavéjy
atsakymai pasikeite ir visi jvertino 3 balais. Visi paslaugy gavéjai gyvenantys Dotnuvos GGN jauciasi
svarbiis, nes vertinant darbuotojy démes;j jiems, pasirinktas auksc¢iausias jvertinimas.

Apzvelgiant | auksta gyventojy jtraukimo vertinimo lygj, atkreiptinas démesys, kad gyventojai
linke labai pozityviai ir entuziastingai vertinti jtraukimo procesus. Tam jtakos gal¢jo turéti gyvenimo
namy paslaugy teikimo praktikos tobulinimas pagal EQUASS standarto kriterijus. Periodiskai
vykdomi gyventojy susirinkimai, individualiis pokalbiai, sistemiSkas gyventojy atsakomybiy
paskirstymas, apklausos lengvai skaitoma kalba (kuri kiekvienais metais atnaujinama pasitelkiant DI)
gyventojams labai patinka ir jie entuziastingai jsitraukia j §iuos naujus procesus.

Tobulinimo veiksmai:

1. Gyventojy susirinkimy metu priminti, dragsinti kiekvieng kalbéti individualiai ir teikti
sitilymus del gyvenimo GGN.

2. Taikant individualaus darbo metoda, kiekvieno gyventojo paklausti apie paslaugy planavima,
jvardinti jam svarbius momentus.

3. Drsasinti kuo dazniau jvardinti patiekalus, kuriuos noréty savarankiskai pagaminti ir tai atlikti.

4. Nuo 2022 mety taikyta anketa jau neatspindi gyventojy jtraukimo aspekty, nes praktikoje
itraukimo jgudziai iSlavinti maksimaliai, 2026 metais nustatyti sudétingesnes lankytojy
jsitraukimo matavimo priemones- pvz lankytojai savarankiSkai rengia 2026 mety renginiy
plang lengvai suprantama kalba.
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4. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI

o Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
29 kriterijus . e . e e
gavejai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.
Rodiklis Paslaugy gavéjy jgiidziy tam tikrose poreikiy/pagalbos srityse baly vidurkio
palyginimas 2024 ir 2025 mety laikotarpyje.
Jgalinimas individualiu lygmeniu
2,5 2,3
2,2 21 2,23
2
2 1,83
1,5
1
0,5
0
2024 m. 2025 m.

B Savitvarkos ir asmens higienos jgdziai M Socialinis dalyvavaimas ir bendrtavimas

Emocijos ir sveikata

23 lentelé. Miesto GGN rezultatai
Rezultaty paaiskinimas:

Lentelé Nr. 23 rodo MGGN gyventojy Savitvarkos, asmeniniy jgiidziy, Socialinio aktyvumo ir
bendravimo, Socialinio dalyvavimo ir bendravimo bei Emocijos ir sveikatos vertinimo rezultaty
pokyc¢ius per metus. Rezultatams gauti buvo naudojami gyventojy 2024 ir 2025 mety Individualiy
plany duomenys, kuriuose kartu su gyventojais buvo uzfiksuoti Jgalinimo koncepcijoje jvardyty
sri¢iy (Savitvarkos ir asmeniniy jgiidZiy, Socialinio dalyvavimo ir bendravimo, Emocijos ir
sveikatos) turimy jgidziy vertinimai (3- savarankiSkas, 2- dalinai savarankiSkas, 1-—
nesavarankiskas). Jgalinimo rezultatai matuojami lyginant 2024 — 2025 m. vertinimo gauty baly
vidurkius.

Lentel¢je matyti visy sri¢iy vertinimo balo vidurkiy skirtumai: Savitvarkos ir asmeniniy jgidziy
balas 2024 m.- 2,22 balo. Darytina prielaida, kad dél gyventojos sunkios ligos, kai sumazéjo jos
asmens higienos ir savitvarkos jgiidziai iki minimumo. Rezultatai 2025 m. pageréjo- 2,23 balo;
Socialinio dalyvavimo ir bendravimo sumazéjo, 2024 m. sieké 2,3 balo, 2025 m. tik 1,83 balo, dél
paslaugy gavejy asmeninio augimo; Emocijos ir sveikatos jgtidZiy jvertinimo vidurkis 2024 m. sieke
2,1 balo, 2025 m. sumazéjo iki 2 baly. MGGN kai kuriy gyventojy emocijos pasikeité, jie nebendrauja
su artimaisiais, neturi naujy draugy.

Vertinimo duomenys aptarti su MGGN gyventojais ir darbuotojais teikianciais socialines paslaugas
siekiant pozityviy jgalinimo pokyc¢iy, 2026 m. numatytos jgiidZiy lavinimo ir stiprinimo priemones:
- gyventojo jtraukimas ] jo individualaus plano (ISGP) sudarymag ir jgyvendinima;
- reguliari kas ménesj, (esant poreikiui) dazniau, ISGP gyventojo iSsikelty tiksly jgyvendinimo
perziiira;
- skatinimas ir motyvavimas i§vykti i miesto renginius, Sventes, koncertus, jsidarbinti, mokytis,
savarankiskai vaziuoti visuomeniniu transportu;
- skatinimas palaikyti rySius su draugais i§ Slapaberzés ir Dotnuvos GGN, uz MGGN riby,
bendrauti su namo kaimynais, bendradarbiais, klasiokais, mokytojais;
- reguliariai vykdomi gyventojy susirinkimai, kuriuose individualiai skatinami savarankiSkai
priimti sprendimus, prisiimti atsakomybe uz sprendimy priémima.
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Numatyti 2026 m. tobulinimo veiksmai:

1.

ISnaudoti visas galimybes jsidarbinti, mokytis, savanoriauti, dalyvauti bendruomenés
veiklose, renginiuose, akcijose, bendrauti, keliauti, kad patenkinti paslaugy gaveéjy poreikius,
suteikti jiems geras emocijas ir taip stiprinti jy emocine sveikata, socialinius jgiidZius.
Atsizvelgiant ] Savitvarkos ir asmens higienos jgtidziy vertinima, ISGP gyventojo iSsikeltus
tikslus Sioje srityje susieti su realiomis pareigomis /atsakomybémis Gyvenimo namy
kasdieniniame gyvenime.

D¢l kai kuriy gyventojy susilpnéjusios sveikatos, kreiptis pagalbos pas specialistus:
ergoterapeuta, kineziterapeuta, namo sporto sal¢je ant treniruokliy daryti manksta, palaikyti
raumeny tonusa.

Islaikyti ir puoseléti bendravima su namy kaimynais, Paraplegiky asociacijos Kédainiy
skyriaus nariais, Socialiniy dirbtuviy darbuotojais, Maisto banko darbininkais ir
darbuotojomis, Kauno technologijy mokymo centro pedagogais, darbuotojais ir Kkitais
mokiniais, Dailés mokyklos bendruomenés nariais.
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o Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
29 kriterijus e e . e e
gavejai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.
o Paslaugy gavéjy jgiidziy tam tikrose poreikiy/pagalbos srityse baly vidurkio
Rodiklis . . S .. . .
palyginimas 2024 m. ir 2025 m. birzelio— gruodzio mén. laikotarpyje.
, Jgalinimas individualiu lygmeniu
24
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2024 m. 2024 m. 2025 m. 2025 m.
birzelio gruodzio birzelio gruodzio
men. men. men. men.
Savitvarkos ir asmens higienos jgudziai B Socialinis dalyvavaimas ir bendrtavimas
B Emocijos ir sveikata

24 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai
Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultatams gauti buvo naudojami gyventojy Individualiy plany duomenys, kuriuose 2024 m.
ir 2025 m. birzelio mén. kartu su gyventoju buvo uzfiksuoti Jgalinimo koncepcijoje jvardyty sric¢iy
(Savitvarkos ir asmeniniy jgiidziy, Socialinio dalyvavimo ir bendravimo, Emocijos ir sveikatos)
turimy jgudziy vertinimai (1- nesavarankiSkas, 2- dalinai savarankiskas, 3- savarankiskas). [galinimo
rezultatai matuojami lyginant pirmo ir antro vertinimo gauty baly vidurkius.

Lentelés grafoje 2024 m. matyti trijy sri¢iy vertinimo balo vidurkiy padidéjimas: Socialinis
dalyvavimas ir bendradarbiavimas- 0,44, Savitvarkos ir asmens higienos jgtidZiai- 0,25 ir emocijos ir
sveikata- 0,12.

Grafoje 2025 m. matyti: Socialinis dalyvavimas ir bendradarbiavimas nukrito 0,04, Savitvarkos
ir asmens higienos jgiidZiai nukrito- 0,04, o emocijos ir sveikata padidéjo- 0,12.

Pirmojo, 2024 m. birzelio mén. vertinimo duomenys buvo aptarti ir siekiant pozityviy jgalinimo
pokyc¢iy, numatytos jgiidZiy lavinimo ir stiprinimo priemongs:

- visavertiSkas gyventojo jtraukimas i jo individualaus plano (ISGP) sudarymg ir jgyvendinima;

- reguliari ISGP gyventojo i$sikelty tiksly jgyvendinimo perzvalga;

- reguliariai vykdomi gyventojy susirinkimai, individualiis pokalbiai, kuriuose individualiai

skatinami savarankiskai priimti sprendimus.

2025 m. antrg pusmet] dvi vertinimo sritys ne zymiai sumazgjo, todél ir toliau bus tgsiamas
individualus darbas su kiekvienu paslaugu gavéju, siekiant iSsiaiSkinti, kas tai lémé ir jtakojo.
ISrySkinti vietas, kuriose paslaugy gavejui reikalingas didesnis palaikymas ir priemoniy planas tikslui
siekti.

Tobulinimo veiksmai:
1. Kuo intensyviau, atsizvelgiant i gyventojy poreikius, naudotis galimybémis iseiti, dalyvauti,
bendrauti, keliauti, kad patenkinti paslaugy gavéjy poreikius, suteikti jiems geras emocijas ir
taip stiprinti jy emocing sveikata, socialinius jgidZius.
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1.

Atsizvelgiant ] Savitvarkos ir asmens higienos jgtidziy vertinima, ISGP gyventojo iSsikeltus
tikslus Sioje srityje susieti su realiomis pareigomis/ atsakomybémis Gyvenimo namy
kasdieniniame gyvenime.

Islaikyti ir puoseléti dar aktyvesnj bendravimg su namy kaimynais (popietés prie arbatos
puodelio, sveikinimai §venciy proga, kaimyny diena).

Stebéti ir su individualios prieziiiros darbuotojomis aptarti, analizuoti tiksly formulavimg ir
ju sudétinguma paslaugy gavéjams.
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5. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZUZLTATAI

32 kriterijus | koncepcija ir vykdo veikla, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant

Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés

pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Rodiklis | Gyventojy gyvenimo kokybés sri¢iy vertinimo pokytis per 2024 ir 2025 metus.
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25 lentelé. Miesto GGN rezultatai

Rezultaty paaiskinimas:

Rezultatams gauti buvo naudojami, gyventojo gyvenimo kokybei vertinti ankety, duomenys.

Lenteléje matyti 2024 ir 2025 mety rezultaty vertinimai. Gyvenimo kokybés sritis: Gerove, Socialinis
aktyvumas, Asmeninis tobuléjimas, gyventojai individualiai vertino balais:

TAIP KARTAIS NE
3 balai 2 balai 1 balas
© &) ®

Maksimali kolektyviné Gyvenimo kokybés vertinimo sri¢iy baly suma- 30 balai.

Vertinant Gyvenimo kokybeés sri¢iy pokycius per 2024 ir 2025 metus matyti, kad:

*

Gerovés srities vertinimas keitési: 2024 m. 24,09 balo, gyventojy skatinimas palaikyti rySius
su artimaisiais ir draugais, kaimynais; GGN gyventojai vezami ] gydymo jstaigas, lankomi
ligoningje, 2025 m. pakilo iki 26,83 balo.

Gyventojy Socialinio aktyvumo vertinimas 2024 m.- 20,98 balo, 3 gyventojai mokosi KMTC,
dirba Socialinése dirbtuvése, mokosi Dailés mokykloje, kur turi daug naujy draugy ir
pazystamy, su kuriais palaiko rysi, bendrauja telefonu, socialiniuose tinkluose; 5 gyventojai
dalyvauja Arneto amaty namuose vyteliy pynimo ir droZybos edukacijose; paslaugy gavejai
dalyvauja miesto Geguciy parkelio valymo ir tvarkymo projekte ,,Darom*, GGN gyventojai
dalyvauja Maisto banko akcijose savanoriais ir 2025 m. siekia 24,30 balo.

Asmeninio tobuléjimo vertinimas 2024 m. — 23,7 balo, kiekvienam GGN gyventojui sudaryta
galimybé pasirinkti savo mégstamas veiklas, gyventojai turi uZimtumo veiklas, kurias
organizuoja Paraplegiky asociacijos Kédainiy skyrius, varzybas, renginius. 2025 m. asmens
tobul¢jimo vertinimas sumazejo iki 23,20 balo, daugelis paslaugy gaveéjy pasakeé, kad tik su
GGN darbuotojy pagalba gali nuspresti kaip turi atrodyti jy kambarys ir namy aplinka.
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Grupinio gyvenimo namy gyventojy Gyvenimo kokybés vertinimo rezultaty aptarimas buvo
susietas su kiekvieno gyventojo individualaus plano jgyvendinimu ir paciy gyventojy iSsikelty
individualiy tiksly siekimu.

Tobulinimo veiksmai:

1. KGGN gyventojy sveikatos gerinimas- du kartus savaitéje organizuoti sporto saléje
mankstg ] kurig jtraukti specialius pratimus, kurie padés sustiprinti, pagerinti asmens
koordinacija, pusiausvyra, pojicius. Jud¢jimas ir pratimai gali padéti sumazinti raumeny
sustingima ir skausma.

2. Nuosekliai darbuotojams padéti GGN gyventojams jgyvendinti ISGP iSsikeltus tikslus
susietus su asmens Gerove, Socialiniy aktyvumu, Asmeniniu tobul¢jimu ir Asmeniniu
augimu.

3. Testi tikslingas darbuotojy pagalbos ir palaikymo paslaugas, jas siejant su ISGP plane
gyventojo iSsikeltais tikslais savarankiSkumui, jgalinimui stiprinti.

4. Periodiskai perziiiréti gyvenimo kokybés anketa, atnaujinti klausimus, atsizvelgti i
paslaugy gavéjy gyvenimag grupinio gyvenimo namuose ir pagal tai formuoti anketos
klausimus.
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32 kriterijus | koncepcija ir vykdo veikla, grindziama paslaugy gavejy poreikiy vertinimu, siekiant

Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés

pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Rodiklis

Gyventojy gyvenimo kokybeés sri¢iy vertinimo pokytis per 2024 ir 2025 m.
palyginimas
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26 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai

Rezultaty paaiskinimas:

Rezultatams gauti buvo naudojama gyventojo gyvenimo kokybei vertinti ankety duomenys.

Gyvenimo kokybeés sritys: gerove, socialinis aktyvumas, asmeninis tobul¢jimas gyventojai
individualiai vertino balais:

TAIP KARTAIS NE
3 balai 2 balai 1 balas
© @) ®

Maksimali kolektyviné Gyvenimo kokybés vertinimo sri¢iy baly vidurkiy suma — 24 balai.

Vertinant gyvenimo kokybes sriciy pokyti per 3 metus, matome, kad:

Gerovés vertinimas maZziausiai vertinamas buvo 2025 m. ir jis sumaZéjo 2,11 balo; tai
gal¢jo jtakoti jvairios priezastys (ne visi gyventojai turi ir naudojasi mobiliaisiais telefonais,
planSetémis ar kompiuteriais, nes nemoka skaityti ar raSyti. Kalbant apie sauguma, tai 2025
m. rugsé¢jo ménesj | GGN at¢jo gyventi nauja paslaugy gavéja. Jai viskas nauja, nauji namai,
nauja aplinka, saugumas vertinimas Zemesniu balu.

Gyventojy socialinio aktyvumo vertinimas 2024 metais buvo didesnis, o 2025 m. ir
sumazéjo 3,05 balo; mazesnj socialinio aktyvumo vertinima galéjo lemti 2024 m. naujai
papildytas gyvenimo kokybés klausimynas, kur klausimai jau labai orientuoti ] realy
savarankiSkuma (savanoriavimas, vaZiavimas vieSuoju transportu, jsidarbinimas). Taip pat
jtakos turi, naujai gyventi atéjusi paslaugy gavéja, kuri viena dar niekur neiSeina, jai reikalinga
palydéjimo paslauga.

Asmeninio tobuléjimo vertinimas taip pat sumazéjo 4,17 balo. Paslaugy gavéjai iSsikelia jau
sudétingesnius tikslus ISGP, kuriuos pasiekti uZztrunka laiko ir jiems reikalinga darbuotojo
pagalba, taciau noras ir tik¢jimas didelis, belieka tik jgalinti ir drgsinti.

Aptarimo metu buvo nuspresta reguliariai, ne reciau nei vieng kartg per ménesj, individualiai

su kiekvienu gyventoju aptarti jo asmeniniy tiksly siekimo procesa, mokymasi, taip pat jsidarbinima,

VW —

galimybés dirbti socialinese dirbtuvése. Taip pat manytina, kad tai dar galéjo jtakoti ir naujai atsirade
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klausimai gyvenimo kokybés anketoje, kurie yra orientuoti j didesn;j socialinj aktyvumga. Tikslinga ir
toliau stebéti Sio rodiklio dinamika.
Tobulinimo veiksmai:

1. Aktyviau bendradarbiauti su Dotnuvos senitinija, Akademijos kultiros centru ir jsitraukti j
savanoryste savo bendruomengje.

2. Asmeninius tikslus prioretizuoti, kity sri¢iy tikslus susieti su prioritetu.

3. Gyventojams, kurie neturi giminaiiy/ artimyjy ieSkoti alternatyviy bendravimo
formy/Saltiniy t.y. draugy uz Grupinio gyvenimo namy riby: socialiniai tinklai, socialinés
iniciatyvos ir pan.

4. Motyvuoti kitus paslaugy gavéjus pasirinkti norimg specialybe profesinéje mokykloje.
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6. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA
REZULTATALI

Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengima

35 kriterijus | j; nerzitir, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmenini indélj j jo/jos Individualy plana.

Rodiklis | Gyventojy jtraukimo j individualiy plany rengima lygis 2024 ir 2025 metais

Jtraukimo j individualiy plany rengima lygis 2024 ir 2025 metais gyventojy

vertinimu
35 3 3
3 28 27
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2
© 1,5
O
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0 v v ve
AS pats dalyvavau AS Zinau savo
savo individualaus iSsikeltag metinj tiksla
plano sudaryme ir Zinau kaip jo siekiu
W 2024 m. 0 3 2,8
m2025m. 0 3 2,7

27 lentelé. Miesto GGN rezultatai

Rezultatams gauti buvo naudojama gyventojo jtraukimo ] paslaugy planavimg, teikima,
vertinimg ir individualaus plano sudarymg apklausos anketa su piktogramomis.

Piktograma Jtraukimo lygio Jtraukimo lygio vertinimas
skaitiné reikSmeé
balais
® 1 Ne, niekada, nieko apie tai nezinau, nepatenkinamai...
) 2 Nekonkreciai, tik kartais, mazai, ne visada, nedaug, neaiskiai...
© 3 Visada, visiSkai, garantuotai, labai gerai...

Maksimalus jsitraukimo j individualiy plany rengimg balo vidurkis- 3 balai.

IS lenteléje pateikty duomeny matyti, jog visi dalyvauja savo individualaus plano sudaryme- 3
balai, per metus, vertinimas nesikeité. Kiek zemesniais balais gyventojai vertina savo Individualaus
plano tikslo zinojimg ir asmeninio tikslo siekimg: 2024 m.- 2,8 balo, 2025 m. sumazéjo iki 2,7 balo.
Kai kuriems MGGN gyventojams yra sunku suvokti patj zodj ,tikslas®, iSkelti metinj tiksla, ji
prisiminti, nes Individualiame plane keliamy tiksly skaicius yra didelis ir sudétinga juos prisiminti.
Tikslinga 2026 metais toliau testi taikomas komunikacijos priemones, siekiant, kad MGGN
gyventojai zinoty kokj tiksla jie iSsikéle (parodyty simboliais, paveiksliukais, nuotraukomis) ir kaip
jo siekti.

Tobulinimo veiksmai:

Kartu su paslaugy gavéjais ir individualios priezitiros darbuotojomis diskutuoti ir svarstyti
jtraukimo anketos tobulinima, atnaujinimg, siekiant jgyvendinti labiau savarankiSkus jsitraukimo ]
Individualaus plano sudarymo biidus.

Darytina iSvada, kad Individualiame plane keliamy tiksly skaiCius yra per didelis ir per
sudétingas jgyvendinti. Tikslinga perzitréti Individualaus plano sudarymo ir jgyvendinimo tvarka,
nustatant prioritetinj tiksla, o kity sri¢iy tikslus siejant su prioritetiniu tikslu.
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Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengima

35 kriterijus | i1 yerzitira, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmenini indélj j jo/jos Individualy plana.

Rodiklis | Gyventojy jtraukimo j individualiy plany rengima lygis 2024 ir 2025 metais

Jtraukimo j individualiy plany rengima lygis 2024 ir 2025 metais gyventojy
vertinimu
> > > 2,75
2,5
2
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= )
e 1
o 0,5 = =
0 v v Ve
AS pats dalyvavau AS Zinau savo
savo individualaus | iSsikeltg metinj tikslg
plano sudaryme ir Zinau kaip jo siekiu
W 2024 m. 0 3 2,75
2025 m. 0 3 1,62

28 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai
Rezultaty paaiSkinimas:
Rezultatams gauti buvo naudojama gyventojo jtraukimo j paslaugy planavima, teikima,
vertinimg ir individualaus plano sudaryma apklausos anketa su piktogramomis.

Piktograma Jtraukimo lygio Jtraukimo lygio vertinimas
skaitiné reikSmeé
balais
® 1 Ne, niekada, nieko apie tai nezinau, nepatenkinamai...
) 2 Nekonkreciai, tik kartais, mazai, ne visada, nedaug, neaiskiai...
© 3 Visada, visiSkai, garantuotai, labai gerai...

Maksimalus jsitraukimo ] individualiy plany rengima balo vidurkis- 3 balai.

IS lenteléje pateikty duomeny matome, kad 2024 m. absoliuti dauguma anketa atsakiusiy
gyventojy teigia, jog visi dalyvauja savo individualaus plano sudaryme- balo vidurkis 3, o savo
i$sikelta metinj tikslg Zino ne visi paslaugy gavéjai- i$ trijy galimy baly, yra 2,75 balo.

2025 m. 2 gyventojai ne konkreciai, neaiskiai supranta savo iSsikeltg metinj tikslg. Kai kuriems
gyventojams sunku suvokti metinj tikslg, nes dar 6 tikslai trijose srityse (socialiniy jgudZziy,
isitraukimo 1 bendruomenés gyvenimg ir emocijos ir sveikata), todél tikslai susimaiSo. Taip pat 2025
m. spalio ménesj ] GGN at¢jo gyventi nauja gyventoja, kuriai dar viskas nauja, naujas planas, naujos
anketos ir nauji santykiai tiek su paslaugy gavéjais, tiek su dirbanciais darbuotojais. Todél i$ trijy
galimy baly, surinkta tik 1,62 balo, sumazéjimas 1,13 balo.

Apklausos duomenys rodo, kad jtraukimo matavimas pagal naudojamus klausimus rodo
maksimaly jsitraukimo lygi.

Tobulinimo veiksmai:

1. Kartu su paslaugy gave¢jais ir individualios priezitiros darbuotojomis diskutuoti ir svarstyti
jsitraukimo anketos tobulinimg, atnaujinima, siekiant jgyvendinti labiau savarankiSkus jsitraukimo }
Individualaus plano sudarymo biidus.

2. Darytina iSvada, kad Individualiame plane keliamy tiksly skaicius yra per didelis ir per sudétingas
jgyvendinti. Tikslinga perzitiréti Individualaus plano sudarymo ir jgyvendinimo tvarka, nustatant
prioritetinj tiksla, o kity sri¢iy tikslus siejant su prioritetiniu tikslu

3. Metinj tikslg ir jo siekimo biidus formuluoti paslaugy gavéjams dar labiau suprantama kalba, gali
biti ir vaizdiniu formatu, jtraukiant ir DI, kuris gali pateikti aiSkiai ir vaizdziai norimg tiksla.
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7. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas
36 kriterijus | paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po
paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikeiCianciy reikalavimy.
Socialiniame gyvenime uz Grupinio gyvenimo namy riby savarankiskai

Rodiklis | dalyvavusiy gyventojy ir gyventojy, kuriems buvo suteikta parama ir palaikymas
procentinio santykio palyginimas ir pokytis 2024 ir 2025 metais.
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B Savarankiskai dalyvavo gyvenime uz GGN riby

Buvo suteikta parama ir palaikymas, dalyvaujant socialiniame gyvenime uz GGN riby

29 lentelé. Miesto GGN rezultatai
Rezultaty paaiskinimas:

Rezultatai pateikiami iSanalizavus 2024 ir 2025 m. stebéjimo dokumentus, kuriuose fiksuojami
jraSai apie gyventojy dalyvavima socialiniame gyvenime uz GGN riby: darbas, savanoryste,
mokymasis, gydymo jstaigos, parduotuvés, grozio salonai, viesieji renginiai.

Lenteléje matyti, kad 2024 metais i§ 10 gyventojy, savarankiskai gauti paslaugas i8¢jo 7 GGN
gyventojai, t.y. 70 proc., likusiems 3 gyventojams buvo suteikta darbuotojy ir draugy pagalba,
palydéjimas.

2025 metais savarankiSkai j darbg Socialinése dirbtuvése ir VieSajame sektoriuje, Dailés
mokykla, | Maisto banka, i Daugiakultiirj centra, j Kédainiy krasto muziejy, ] Arneto amaty namus, |
poliklinikg Armedika, ;1 Kédainiy areng, ] miesta pasivaikscioti, 1 kavines, i§¢jo 8 GGN gyventojai-
80 proc., liko 2 gyventojai, kurie dél sveikatos problemy, nesiorientavimo aplinkoje, savarankiSkai
negali iSeiti uz GGN riby, jiems reikia darbuotojy ir draugy pagalbos.

Analizuojant duomenis darytina iSvada, kad bendruomeninio jgalinimo priemonés ir aktyvus
gyventojy dalyvavimas bendruomenés gyvenime turi teigiamg poveikj, vertinant rezultatus
individualiu jgalinimo lygmeniu, jie padidéjo. Lyginant ir vertinant 2024 ir 2025 mety pokyt],
matyti kad gyventojy, savarankiSkai dalyvaujanciy socialiniame gyvenime uz GGN riby, skaicius
padidéjo. Darytina iSvada, kad darbuotojy suteiktos paramos ir palaikymo paslaugos, savarankiSkumo
lgidziy natiiralioje aplinkoje formavimas ir stiprinimas, padaré poveikj, 8 gyventojams i§ 10
gyventojy, socialiniai ir savarankiSkumo jgtidziai buvo sustiprinti.

Tobulinimo veiksmai:

1. Siekti, kad 2026 m. 8 MGGN gyventojai savarankiskai vaziuotu miesto vieSuoju transportu |
Vilainiy kulttiros centro organizuojamus renginius, ] Vilainiy bibliotekos organizuojamas
edukacijas, ;] Kédainiy PSPC.

2. 2026 m. testi tikslingas darbuotojy ir kity GGN gyventojy (draugy), paramos ir palaikymo
paslaugas, jas siejant su ISGP plane gyventojo iSsikeltais tikslais savarankiSkumui stiprinti.

3. Tikslingai kasdienybéje formuoti gyventojy socialinius jgiidzius, pradedant nuo nesudétingy
ir gyventojui jveikiamy savarankiSky pavedimy kasdienybéje: konkretaus produkto
nupirkimas, taros pridavimas, savarankiskas fotografavimas uz GGN, kaimynams sveikinimy
nunesimas.
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Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas
36 kriterijus | paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po
paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikeiCian¢iy reikalavimy.
Socialiniame gyvenime uz Grupinio gyvenimo namy riby savarankiskai

Rodiklis | dalyvavusiy gyventojy ir gyventojy, kuriems buvo suteikta parama ir palaikymas
procentinio santykio palyginimas ir pokytis tarp 2024 ir 2025 mety.
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B SavarankiSkai dalyvavo gyvenime uz GGN riby

====Buvo suteikta parama ir palaikymas, dalyvaujant socialiniame gyvenime uz GGN riby

30 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai
Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultatai pateikiami iSanalizavus 2024 m. ir 2025 m. steb¢jimo dokumentus ir ISGP iSsikeltus
tikslus ir juos pasiekus, kuriuose fiksuojami jrasai apie gyventojy dalyvavima socialiniame gyvenime
uz GGN riby: gydymo jstaigose, parduotuvése, grozio salonuose, vieSuose renginiuose, miestelio
bibliotekoje, miestelio kultiiros centre.

2024 metais 1§ 8 gyventojy, savarankiskai gauti paslaugas is¢jo 6 GGN gyventojai, t. y. 80
proc., parama buvo suteikta 2 GGN gyventojams, t. y. 20 proc.

2025 metais 1§ 8 gyventojy, savarankiskai gauti paslaugas is¢jo 5 GGN gyventojai, t. y. 70
proc., parama buvo suteikta 3 GGN gyventojams, t. y. 30 proc.

SavarankiSkai i$€jusiy gyventojy skaicius didesnis buvo 2024 metais, tai 1émé jy tiksly
1§sikélimas ISGP plane ir tikslo pasiekimas, taip pat kito namy gyventojo jgalinimas drasinti savo
draugus ir jiems padéti, kas matome turéjo teigiamg poveikj.

2025 m. i8éjusiy savarankiSkai procentas sumazg¢jo, nes | GGN atéjo gyventi nauja paslaugy gaveja
ir jai tai yra nauja bendruomene, kurios ji nepazjsta ir jai reikalinga tiek paslaugy gavejy pagalba, tiek
darbuotojy.

Kitiems, dviem gyventojams, dalyvaujant socialiniame gyvenime, taip pat buvo suteikta
darbuotojy parama ir palaikymas (palydéjimas), o taip pat ir kity draugy jgalinimas padéti. | Sios
paslaugos turinj jeina ne tik gyventojo palydé¢jimas ar atstovavimas jam. Darbuotojai, lydintys
gyventoja, privalo siekti socialiniy ir savarankiSkumo jgiidziy nattralioje aplinkoje formavimo ir
stiprinimo.

Analizuojant lentelés duomenis darytina iSvada, kad paramos ir palaikymo paslaugos
gyventojams buvo uztikrintos. Lyginant ir vertinant 2024 ir 2025 metus, matosi gyventojy,
savarankiskai dalyvaujanciy socialiniame gyvenime uz GGN riby pokytis, nors jis sumazéjo, bet ne
dél to, kad paslaugy gavéjams baisu, nedrasu, o todél, kad gyventi pradéjo naujas paslaugy gavejas.
Darytina iSvada, kad like du paslaugy gavéjai dar bijo, nedrista ir nori biiti lydimi darbuotojy ar kity
paslaugy gavéjy.

Tobulinimo veiksmai:
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Testi tikslingas darbuotojy ir kity GGN gyventojy paramos ir palaikymo paslaugas, jas siejant
su ISGP plane gyventojo iSsikeltais tikslais savarankiSkumui stiprinti.

Tikslingai kasdienybéje formuoti gyventojy socialinius jgtidzius, pradedant nuo nesudétingy
ir gyventojui jveikiamy savarankiSky pavedimy kasdienyb¢je: konkretaus produkto
nupirkimas, taros pridavimas, savarankiskas fotografavimas uz GGN, kaimynams sveikinimy
nunesimas ir pan.

Ir toliau jtraukti, jgalinti iSmokus] gyventojg iSeiti savarankiSkai, mokyti ir jgalinti kitg namy
gyventojg.

. Didesnis démesys naujai atvykusiai gyventi GGN jgalinant iSeiti savarankiskai uz namy riby.
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8. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASALAUGU GAVEJAMS (KOLEKTYVINIU
POZIURIU)

Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg

43 Kriterijus paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

Gyventojy, kurie jstaigos pastangomis palaiko santykius su giminémis ir
Rodiklis artimaisiais, procentin¢ iSraiska su visais gyventojais. 2024 ir 2025 m.
palyginimas.

Miesto GGN paslaugy nauda kolektyviniu poziGriu
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31 lentelé. Miesto GGN rezultatai
Rezultaty paaiSkinimas
Miesto grupinio gyvenimo namy darbuotojos, suprasdamos gyventojy bendravimo su
giminaiciais ir artimais draugais, svarbg, naudg ir reikSminguma, gerina gyventojy emocing bikle, jy
nuotaikg ir motyvacija siekti tiksly. MGGN darbuotojos deda pastangas, skatina ir motyvuoja
giminaiCius, draugus, d¢l artimesnio gyventojo rySio su artimaisiais uzmezgimo ir i$saugojimo.
Miesto GGN darbuotojai reguliariai primena paslaugy gavéjams apie rysio palaikyma su giminai¢iais,
artimais draugais, Svenciy proga kartu su gyventoju siuncia giminai¢iams, draugams sveikinimus,
drasina bendrauti per socialinius tinklus.
Duomenys apie paslaugy teikimo naudos rezultatus gauti remiantis 2024 ir 2025 m. gyventojy
socialin¢je byloje steb¢jimais ir lankytojy registracijos Zurnale atliktais jrasais.
2024 m. MGGN gyventojy, palaikanciy rySius su artimaisiais ir gerais draugais sieké 70 proc.
2025 m. MGGN gyventojy, palaikanciy ryS$j su artimaisiais ir gerais draugais, sumazejo iki 50
proc., dvi gyventojos nepalaiko rySio su artimaisiais, nes skambinant telefonu, artimieji neatsako ir
neperskambina, arba yra pakeistas numeris.
Atsizvelgiant | tai, kad taikomu grupinio gyvenimo namuose, darbuotojomis priemoniy nauda
apima 50 proc. visy gyventojy, siekiant pagerinti §j rodiklj tikslinga:
1. Padeéti gyventojams iSlaikyti esama ry$j su artimaisiais, draugais (reguliariai siysti sveikinimus
pastu, taip pat ir foto nuotraukas, bendrauti socialiniuose tinkluose, palaikyti telefoninj rysj, kviestis
] svecius).
2. Gyventojams, kurie neturi giminaiciy/ artimyjy, ieskoti alternatyviy bendravimo formy/ Saltiniy uz
Grupinio gyvenimo namy riby: socialiniai tinklai, socialinés iniciatyvos ir pan., studijuojanciy
gyventojy nauji draugystés ry$iai ir jy stiprinimas.
3. Paslaugy gavéjams jsidarbinus, uzmegzti naujus rysius ir glaudy kontakta.
4. Padéti naujai atvykusiems gyventojams palaikyti ry$] su artimaisiais, draugais, glob¢jais/
ripintojais.
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43 Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
Kriterijus | gavéjui individualiu ir kolektyviniu poZiariu.

Gyventojy, kurie jstaigos pastangomis palaiko santykius su giminémis ir

Rodiklis L ST .. .
artimaisiais procentiné iSraiSka su visais gyventojais.
Dotnuvos GGN paslaugy nauda kolektyviniu pozitriu
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32 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai
Rezultaty paaiSkinimas:

Dotnuvos grupinio gyvenimo namai, suprasdami, kad gyventojui bendravimas su giminaiciais
ir artimais draugais yra labai reikSmingas, svarbus ir naudingas, todél sieckdami gerinti gyventojy
emocin¢ bikle, jy nuotaikg ir motyvacijg siekti tiksly, deda pastangas, skatina ir motyvuoja
giminaiCius, draugus d¢l artimesnio gyventojo rySio su artimaisiais uzmezgimo ir i§saugojimo.
Dotnuvos GGN darbuotojai reguliariai primena paslaugy gavéjams apie rySio palaikyma su
giminaiciais, artimais draugais, Svenc¢iy proga kartu su gyventoju siuncia giminai¢iams, draugams
sveikinimus, drasina bendrauti per socialinius tinklus, vaizdo skambuciais.

Duomenys apie paslaugy teikimo naudos rezultatus gauti remiantis 2024 m. ir 2025 m.
gyventojy socialingje byloje, laisky, sveikinimy gavime ir lankytojy registracijos Zurnale atliktais
Jrasais.

2024 metais i§ 8 gyventojy, ry§j su artimaisiais palaiké 3 gyventojai, t. y. 37,5 proc. visy
gyventojy. Zinant situacija, kad Dotnuvos GGN namuose i§ 8 gyventojy, artimuosius turi tik vienas
gyventojas ir skaiciai nesikei¢ia. Keliems gyventojams pradéjus mokytis Kauno technologijy
profesinéje mokykloje nuolat su gyventojais buvo kalbama apie draugystés rySiy su mokslo draugais
uzmezgima, aptariama kaip megzti draugystés santykius ir juos palaikyti. Nuolatiniai grjztamojo
rySio pokalbiai davé rezultaty- gyventoja turi artimg draugg su kuriuo gyveno Kédainiy socialinés
globos namuose ir jy bendravimas labai daZnas ir glaudus.

Todél 2025 metais 1§ 8 gyventojy, ry$j su artimaisiais ir draugais jau palaiké 4 gyventojai, t. y.
50 proc. visy gyventojy, padidéjimas per metus 37,5 proc.

2025 m. palaikan¢iy rySius su gyventojais procentas iSaugo, nes atsirado artimy draugy,
giminaiciy, norin¢iy palaikyti rysj su savo artimaisiais, draugais, keturios gyventojos istojo mokytis
1 Kauno technologijy mokymosi centrg. Siekiant pagerinti §j rodiklj tikslinga:

1. Padeéti gyventojams iSlaikyti esama ry$j su artimaisiais, draugais (reguliariai siysti sveikinimus
pastu, taip pat ir foto nuotraukas, bendrauti socialiniuose tinkluose, palaikyti telefoninj rysj, kviestis
] svecius).
2. Gyventojams, kurie neturi giminaiciy/ artimyjy, ieskoti alternatyviy bendravimo formy/ saltiniy uz
Grupinio gyvenimo namy riby: socialiniai tinklai, socialinés iniciatyvos ir pan. studijuojanciy
gyventojy nauji draugystés ry$iai ir jy stiprinimas.
3. Paslaugy gavéjams jsidarbinus, uzmegzti naujus rysius ir glaudy kontakta.
4. Padéti naujai gyventi atéjusiai gyventojai ir padéti palaikyti ry$j su turimais draugais, globéjais/
ripintojais i§ ankstesniy laiky.
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8.1. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASALAUGU GAVEJAMS (INDIVIDUALIU
POZIURIU)

43 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu

Rodiklis Gyvenimo kokybeés ir jgalinimo koncepcijy jgyvendinimo kasdienybé¢je poveikis
gyventojo gyvenimo kokybei per 2024 ir 2025 metus

Gyventojo Nr. 1 gyvenimo kokybés vertinimas
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Geroveé Soc. aktyvumas Asm. tobuléjimas
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33 lentelé. Miesto GGN rezultatai
Rezultaty paaiSkinimas:

Lentelée rodo MGGN gyventojy teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatus
individualiu pozituriu. Rezultaty duomenys gauti i§ gyventojo gyvenimo kokybés klausimyno,
siekiant i$siaiskinti teikiamy paslaugy poveiki ir gyvenimo kokybés koncepcijos igyvendinima, kuris
buvo uzpildytas 2024 m. ir 2025 m. gruodzio ménesiais. Lentelé rodo, kad per tuos metus gyventojo
Nr. 1 G. gyvenimo kokybés pokytis jvyko Socialinio aktyvumo ir Asmeninio tobuléjimo srityse.

2024 m. ir 2025 m. Gerovés sritis siekia 2,71 balo, Gerovés srities rezultatas iSlicka be
pakitimy- 2,71 balo.

2024 m. Socialinio aktyvumo rezultatai sieké 2,28 balo, 2025 m. Socialinio aktyvumo rezultatai
pakilo iki 2,66 balo, asmuo gali savarankiSkai vaziuoti miesto vieSuoju transportu, taciau negali
savarankiskai ieSkoti darbo ir jsidarbinti.

Atlikus gyvenimo kokybés vertinimg bei su asmeniu aptarus jos gyvenimo kokybés sriciy vizijg
ir individualius tikslus (ISGP), nutarta démesj skirti Asmeninio tobul¢jimo sriciai, kurios rodikliai
2025 metais sumaze¢jo paliginus su 2024 metais. Tikslinga 2026 metais, mokyti ir skatinti paciam
asmeniui prisiimti atsakomybe uz savo kambario puoSima, jrengimg, baldy keitimg, namy kiemo
tvarkyma, puos$img ir maisto ruo$ima.

Tikslinga individualiuose pokalbiuose su socialiniy paslaugy gavéju didesnj démesj skirti
Asmeninio tobul¢jimo srities aptarimui, ISG planavimui, jgyvendinimui, todél darbuotojoms biitina
motyvuoti, skatinti, sudominti gyventojg ir jgalinti prisiimti atsakomybe uz savo gyvenima.

Apibendrinant ir aptariant dviejy mety Gyvenimo kokybés rezultaty palyginima, galima daryti
1Svada, kad yra tam tikra rizika dél sumaZéjusiy rezultaty, kurig biitina iSanalizuoti ir numatyti
prevencines priemones. MGGN paslaugy gavéjams Gyvenimo kokybés ir Igalinimo koncepcijose
numatyty priemoniy ir ISPG plano taikymas, turi poveikj gyventojo gyvenimo kokybei, nors
minimaliais zingsneliais, sumazéjus kai kuriems rodikliams, tikslinga testi numatyty priemoniy
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1gyvendinimg MGGN, gerinant socialiniy paslaugy gavéjo Gyvenimo kokybe. MGGN gyventojy ir
darbuotojy susirinkimuose aptarti ir tikslinti kiekvieno gyventojo individualius poreikius.
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43 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gaveéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu

Rodiklis Gyvenimo kokybés ir jgalinimo koncepcijy jgyvendinimo kasdienybéje poveikis
gyventojo gyvenimo kokybei per 2024 - 2025 metus

Gyventojo Nr. 2 gyvenimo kokybés vertinimas
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34 lentelé. Miesto GGN rezultatai
Rezultaty paaiskinimas:

Lentelé rodo MGGN gyventojo Nr. 2, gyvenimo kokybés pokyti 2024 m.- 2025 m. Rezultaty
duomenys gauti i§ gyventojy gyvenimo kokybés klausimyno, kuris buvo uzpildytas 2024 ir 2025 m.
gruodZio meénesiais. Atlikus gyvenimo kokybés vertinima bei su asmeniu aptarus jo gyvenimo
kokybés sritis ir individualius tikslus (ISGP), pastebéta, kad dviejy sriciy rodikliai pasikeité- Geroveés
ir Asmens tobuléjimo.

2024 metais Gerovés vertinimo rezultatas sieké 2,71 balo, 2025 m. $is vertinimo rezultatas
pakilo iki aukSc¢iausio jvertinimo- 3 balai. Gerovés rodiklis pakilo dél finansinio savarankiskumo,
jsitraukimo ] MGGN bendruomenés gyvenimo planavima.

Lentelé rodo, kad per metus Socialinis aktyvumas i$liko vienodo lygio- 3 balai, gyventojas Nr.
2 noriai dalyvauja visose renginiuose, uzimtumo veiklose, Soka KSGN Sokio kolektyve.

Gyventojo Nr. 2 Asmeniniam tobul¢jimui 2024 metais suteikta darbuotojy pagalba jsidarbinti,
skatinimas stoti mokytis ] Dailés mokykla, tai jtakojo Asmeninj tobul¢jimg- 2,83 balo. 2025 metais
asmeninis tobul¢jimas sumazéjo iki 2,6 balo, 2024 metais socialiniy paslaugy gavéjo sumazejo
draugy ratas KTMC, i$siskyré su draugu i§ KSGN, kurj myl¢jo.

2026 metais numatyta stiprinti MGGN gyventojo Nr. 2 Asmeninj tobuléjima ir ISPG plane
gyventojas Nr. 2 iSsikele sau tiksla: ,,ISmokti iSsakyti savo norus, pageidavimus, poreikius dél savo
kambario ir namy aplinkos grazinimo, tvarkymo, puosimo. ISmokti savarankiskai gaminti maista,
18kepti obuoliy pyraga®.

Tikslinga 2026 m. testi individualius pokalbius su gyventoju Nr. 2 gerinant gyvenimo kokybe
Geroves srityje, pasidziaugiant naujais dideliais pasiekimais Asmeniniame tobuléjime ir numatyti
tolimesnius zingsnius siekiant geresniy rezultaty Asmeninio tobuléjimo srityje.
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43 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gaveéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu

Rodiklis Gyvenimo kokybés ir jgalinimo koncepcijy jgyvendinimo kasdienybéje poveikis
gyventojo gyvenimo kokybei per 2024 - 2025 metus.

Gyventojo Nr. 3 gyvenimo kokybés vertinimas
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35 lentelé. Miesto GGN rezultatai
Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultaty duomenys gauti i§ gyventojo gyvenimo kokybés klausimyno, kuris, siekiant
i$siaiSkinti gyvenimo kokybeés koncepcijos igyvendinimo poveiki gyventojui, buvo uZpildytas 2024
ir 2025 mety gruodzio ménesj. Atlikus gyvenimo kokybés vertinimg matyti, kad per Siuos metus
paslaugy gavejo Nr. 3 Gerovés rodikliai pasikeiteé 2024 m.- 2,71 balo, 2025 m . pakilo iki 3 baly.
Socialinio aktyvumo vertinimo rezultatas 2024 m.- 2,33 balo, 2025 m. pakilo iki 2,66 balo.
Asmeninio tobuléjimo vertinimo rezultatas 2024 m. sieke 2,57 balo, 2025 m. sumazéjo iki 2,2 balo.

Lentelé rodo, kad paslaugy gavéjo Asmeninio tobulé¢jimo rodikliai sumazéjo.

Lentel¢je Nr. 35 matome, kad asmens Gerovés rodikliai per tuos metus pasikeite, todel
socialiniy paslaugy teikimas ir tinkamy priemoniy jgyvendinimas pasiteisina- reguliarus gyventojo
skatinimas, motyvavimas ir palaikymas rodo, kad gyventojas gerai vertina savo Gerovg. Tikslinga ir
toliau testi numatytas priemones.

Su gyventoju buvo aptarta kaip gerinti jo gyvenimo kokybe MGGN ir sutarta ISGP plane
18sikelti sau tikslg: ,,ISmokti savarankiSkai apsipirkti parduotuvéje, savarankiSkai eiti j poliklinika
Armedika, eiti ] Arneto amaty namus edukacinius uzsiémimus. Pasakyti savo nuomong ir nuspresti
kaip turi atrodyti kambarys ir namy aplinka .

Atsizvelgus | Gyventojo kokybés vertinimo rezultatus, tikslinga testi numatytas priemones,
kurios galimai turés teigiama poveik] asmens Socialinio aktyvumo ir Asmeninio tobuléjimo srityse,
svarbu individualiai aptarti su socialiniy paslaugy gavéju $ias sritis, galimybes pagerinti jo gyvenimo
kokybe MGGN ir tiksly jgyvendinimo klausimus, kuriuos reikia numatyti ISGP. Visy gyvenimo
kokybés sri¢iy rezultaty augimui gali jtakoti: nuoseklus gyventojo Nr. 3 individualiy poreikiy
tikslinimas, ISGP perziiira, skatinimas, motyvavimas ir pagalba.
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43 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gaveéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu

Rodiklis Gyvenimo kokybés ir jgalinimo koncepcijy jgyvendinimo kasdienybéje poveikis
gyventojo gyvenimo kokybei per 2024 ir 2025 metus.

Gyventojo Nr. 4 gyvenimo kokybés vertinimas
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36 lentelé. Miesto GGN rezultatai
Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultaty duomenys gauti i§ gyventojy gyvenimo kokybés klausimyno, kuris, siekiant
i$siaiskinti gyvenimo kokybés koncepcijos jgyvendinimo poveikj gyventojui, buvo uzpildytas 2024
m. ir 2025 m. gruodZio ménesiais. 2024 m. atlikus gyvenimo kokybés vertinima su asmeniu aptarta
jo gyvenimo kokybé MGGN ir individualus tikslai ISGP.

Lentelé rodo, kad MGGN gyventojo Nr. 4 Gerovés rodikliai per 2024 m. ir 2025 m. iSliko be
pakitimy, siekia auksc¢iausio jvertinimo- 3 baly.

Socialinis aktyvumas, kuris 2024 metais sieké 1,86 balo, 2025 m. pakilo iki 2,33 balo, tam
jtakos turéjo tai, kad asmuo savarankiskai vaziavo vieSuoju transportu j Vilainiy kaima, j biblioteka.

Asmeninis tobul¢jimas 2024 m. sieké 1,4 balo, 2025 metais Asmeninio tobul¢jimo vertinimo
rezultatas pakilo iki 2,2 balo.

2026 metais tikslinga padéti gyventojui Nr. 4, prisitaikyti prie apribojimy, atsiradusiy dél ligos,
1Smokti atrasti naujas galimybes: atsargiai, neskubant savarankiskai iSeiti ] namo kiema, su kity
draugy pagalba, prieziiira iSeiti uz kiemo riby, saugiai judéti lazdelés pagalba, lipti laiptais. MGGN
darbuotojos padés gyventojui Nr. 4, emociskai susitaikyti ir priimti savo galimybiy naujas ribas.

Su gyventoju buvo susitarta stiprinti jo Socialinj aktyvuma, Asmeninj tobuléjima pagal jo
sveikatos galimybes, biikle.

Manytina, kad reguliarus gyventojo skatinimas, motyvavimas ir palaikymas, bei poreikiui
esant, kity veikly planavimas rodo, kad gyventojas stabiliai vertina savo Gerove, tikslinga testi
anksciau taikytas priemones ir socialiniy paslaugy metodus, gerinant asmens Socialinj aktyvumg ir
Asmeninj tobul¢jima, pritaikant jam kitas socialinio aktyvumo priemones pasitelkiant | pagalba
kompiuter].

Tikslinga reguliariai individualiai aptarti su gyventoju jo Gyvenimo kokybés sri¢iy rodiklius
ir tiksly jgyvendinimo klausimus numatant ir planuojant ISGP.
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43 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gaveéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu

Rodiklis Gyvenimo kokybés ir jgalinimo koncepcijy jgyvendinimo kasdienybéje poveikis
gyventojo gyvenimo kokybei per 2024 ir 2025 metus.

Gyventojo Nr. 5 gyvenimo kokybés vertinimas
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37 lentelé. Miesto GGN rezultatai
Rezultaty paaiSkinimas:

Diagrama rodo, kad per 2024 ir 2025 metus MGGN gyventojo Nr. 5, gyvenimo kokybés pokytis
keitési dvejose srityse- Socialinis aktyvumas, Asmeninis tobuléjimas. Rezultaty duomenys gauti i$
gyventojy gyvenimo kokybés klausimyno, kuris, siekiant iSsiaiSkinti gyvenimo kokybés- Geroves,
Socialinio aktyvumo ir Asmeninio tobuléjimo sri¢iy rezultatus, buvo uzpildytas 2024 m. ir 2025 m.,
gruodZio ménesj. Gerovés sritis liko nepakitusi- 2,14 balo, gyventojas Nr. 5 apklausos anketoje
vienodai vertina Gerovés sritj.

2024 metais gyventojo Nr. 5 Socialinio aktyvumo vertinimo rezultatas- 2,57 balo, 2025 m. §ios
srities vertinimo rezultatas sumazéjo iki 1,66 balo, dél paslaugy gavéjo nenoro eiti | bendruomenés
renginius, dalyvauti renginiuose, kurie organizuojami bendruomeng¢je. Darytina prielaida, kad del
MGGN gyventojo darbo Socialinése dirbtuvése ir moksly KTMC, jis jaucCiasi pavarges, pasak
gyventojo Nr. 5 ir nieko nebenori. Asmuo neturi draugy uz namy riby, nebendrauja su kaimynais, jis
yra uzdaro biido. 2026 metais tikslinga padéti gyventojui Nr. 5 atrasti naujas veiklas, kurios
sudominty ir motyvuoty ji eiti i bendruomenés renginius, dalyvauti organizuojamuose renginiuose,
1Svykose. Sistemingas gyventojo skatinimas, palaikymas bei motyvavimas vykti kartu su kitais namy
gyventojais ] miesto renginius, iSvykas j kitus miestus vieSuoju transportu, gali pagerinti asmens
Socialinio aktyvumo ir Asmeninio tobul€jimo rodiklius.

Diagrama rodo, kad 2024 metais gyventojo Nr. 5 Asmeninis tobuléjimas sieke 2,57 balo, 2025
m. sumazéjo iki 2,5 balo, tam jtakos tur¢jo atsakymai dél apsisprendimo kaip turi atrodyti kambarys
ir namy aplinka. Tikslinga 2026 metais MGGN gyventoja Nr. 5 skatinti reik$ti savo nuomong dél
kambario apstatymo, puoSimo ir galimybés pafiam savarankiskai nuspresti kaip turi atrodyti namo
kiemas. Individualiai su gyventoju Nr.5, aptarus Gyvenimo kokybés klausimyno rezultatus, 2026
metams numatyti socialiniy paslaugy metodai, kurie padéty gerinti asmens Socialinj aktyvumg ir
Asmeninj tobuléjima, skatinti paslaugy gavéja Kauno technologijy mokymo centre, kur jis mokosi,
surasti draugy, bendrauti su jais, bendrauti su namo kaimynais, surasti naujy draugy Socialinése
dirbtuvése, kur gyventojas dirba.

2026 m. ISPG plane asmuo issikél¢ sau tikslg: ,,Kartu su kitais namo gyventojais eiti ] mieste
organizuojamus renginius, koncertus, kinus. Bendrauti su namo kaimynais.*
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43 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy
gaveéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu

Rodiklis Gyvenimo kokybés ir jgalinimo koncepcijy jgyvendinimo kasdienybéje poveikis
gyventojo gyvenimo kokybei per 2024 ir 2025 m.

Gyventojo Nr. 6 gyvenimo kokybés vertinimas

2,71 2,67 2,66 557
2,5 2,3
2,14
1,
0,
0

Gerové Soc. aktyvumas Asm. tobuléjimas

N

(€]

[N

2]

W 2024 m. m2025m.

38 lentelé. Miesto GGN rezultatai
Rezultaty paaiSkinimas:

Lentelé rodo, kad MGGN gyventojo Nr. 6 Gerové, Socialinis aktyvumas, Asmeninis
tobuléjimas per 2024 ir 2025 metus pasikeite.

Gerovés srityje vertinimo rezultatas, palyginus su 2024 metais- 2,14 balo, 2025 m. pasikeité jis
pakilo iki 2,71 balo. Galima teigti, kad gyventojas Nr. 6, 2025 metais Geroves srityje pasieke auksty
rezultaty. 2025 metais Gerovés rezultatas pakilo dél jgyvendinty issikelty tiksly ISGP asmeninéje
higienoje, tvarkymosi buityje. Lentelé rodo, kad MGGN socialiniy paslaugy gavéjo 2025 metais
Socialinis aktyvumas sumazéjo, 2024 m. Socialinio aktyvumo srityje vertinimo rezultatas sieké 2,67
balo, 2025 m.- 2,66 balo. Darytina prielaida, kad 2025 m. gyvenimo kokybés klausimyne atsirado
nauji klausimai: ,,Ar tu studijuoji/ mokaisi? Ar tu esi jsidarbings? Ar esi savanoris? Ar gali vaziuoti
vieSuoju transportu?‘‘. Diagrama rodo, kad Asmeninio tobulé¢jimo vertinimo rezultatas 2024 m.- 2,57
balo, 2025 m. Asmeninio tobulé¢jimo vertinimo rezultatas sumazéjo iki 2,3 balo, tokiam rezultatui
jtakos turéjo Gyvenimo kokybés klausimyno atsakymai dél savarankiSkai priimto sprendimo, kaip
turi atrodyti kambarys ir namy aplinka, kad sprendimg priima tik su darbuotojy pagalba.

D¢l Gyvenimo kokybés sriCiy vertinimo rezultaty pokyCiy su asmeniu buvo aptarti(jai
suprantama kalba), iSsikelti tikslai ISGP 2026 m., galimybés ir budai kaip pagerinti jos gyvenimo
kokybe. Tikslinga 2026 metais tgsti gyventojo Nr. 6 skatinima, raginima, palaikyma ir pagalba,
mokytis savarankiSkai iSsimaudyti, sudélioti rubus ] spintg, padéti virtuveje iSplauti indus, sutvarkyti
darZoves. ISPG plane asmuo i8sikélé sau tiksla: ,,Savarankiskai priimti sprendimg kaip turi atrodyti
kambarys ir namy aplinka. Savarankiskai iSsimaudyti. Sudélioti riibus spintos lentynose. Virtuveje
gaminant maistg padéti tvarkyti darzoves.

Apibendrinant 2024 m. ir 2025 mety rezultaty palyginimg, galima daryti iSvada, kad Grupinio
gyvenimo namuose teikiamos socialinés paslaugos ir jy teikimo inovacijos, kaip Gyvenimo kokybés
ir Jgalinimo koncepcijose numatyty priemoniy ir ISPG plano taikymas, turi poveikj gyventojo
gyvenimo kokybei, todeél tikslinga tgsti numatyty priemoniy jgyvendinima, atsizZvelgiant | asmens
sveikatos problemas.

Siekiant pagerinti gyventojo gyvenimo kokybe, tikslinga kartu su gyventoja perzitiréti asmens
ISPG ir aptarti (jai suprantama kalba) ar gyventojos iSsikelti tikslai yra pasiekiami, realts ir atitinka
gyventojos poreikius.
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43 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gaveéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu

Rodiklis Gyvenimo kokybés ir jgalinimo koncepcijy jgyvendinimo kasdienybéje poveikis

gyventojo gyvenimo kokybei per 2024 ir 2025 metus.

Gyventojo Nr. 7 gyvenimo kokybés vertinimas
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39 lentelé. Miesto GGN rezultatai
Rezultaty paaiSkinimas:

Gyventojo Nr. 7 rezultaty duomenys gauti i§ gyventojo gyvenimo kokybés klausimyno, kuris,
siekiant i$siaiSkinti teikiamy socialiniy paslaugy poveikj ir gyvenimo kokybés koncepcijos
igyvendinimo poveikj gyventojui, buvo uzpildytas 2024 m., ir 2025 m. gruodzZio ménesj.

Lentelé rodo MGGN Gyventojo Nr. 7 2024 mety vertinimo rezultatus: Gerovés- 2,71 balo,
Socialinio aktyvumo- 2 balai, Asmeninio tobul¢jimo- 2,57 balo, 2025 m. asmeninés Geroveés
vertinimo rezultatas pakilo iki auksc¢iausiojo jvertinimo- 3 balai. MGGN gyventojas patenkintas savo
gyvenimo salygomis grupinio gyvenimo namuose.

MGGN paslaugy gavéjo Socialinio aktyvumo vertinimo rezultatas 2024 m. sieké 2 baly, 2025
m. $is rodiklis i8liko be pokyciy- 2 balai, tai rodo, kad Gyventojo Nr. 7 socialinis aktyvumas kelis
metus islieka toks pat.

Paslaugy gavéjo Asmeninio tobul¢jimo vertinimo rezultatai 2024 m. sieké 2,57 balo, 2025 m.
sumazgjo iki 2,3 balo dél apklausos anketos atsakymy, kurie rodo, kad MGGN gyventojas
savarankiskai negali nuspresti kaip turi atrodyti jo kambarys, namy aplinka, tik su darbuotojo pagalba
priima sprendima.

Tikslinga 2026 metais tegsti numatyty priemoniy taikyma ir jgyvendinimg, gerinant asmens
gyvenimo kokybés Socialinio aktyvumo ir Asmeninio tobul€jimo sritis. Kartu su gyventoju aptartos
Gyvenimo kokybés sritys, Gyvenimo kokybés sriCiy rezultatai, nutarta skirti daugiau démesio,
atsizvelgus ] jo sveikatos biiklg, Zemiausiai jvertintoms gyvenimo kokybés sritims.

Tikslinga individualiuose pokalbiuose su asmeniu, didesnj démesj skirti Socialinio aktyvumo
ir Asmeninio tobul¢jimo sri¢iy aptarimui, motyvuoti ir skatinti asmenj vykti j bendruomenés
renginius, vaziuoti i kitus miestus vieSuoju transportu, atsizvelgiant | gyventojo sveikata.
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43 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gaveéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu

Rodiklis Gyvenimo kokybés ir jgalinimo koncepcijy jgyvendinimo kasdienybéje poveikis
gyventojo gyvenimo kokybei per 2024 - 2025 metus.

Gyventojo Nr. 8 gyvenimo kokybés vertinimas
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40 lentelé. Miesto GGN rezultatai
Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultaty duomenys gauti i§ gyventojy gyvenimo kokybés klausimyno, kuris buvo uzpildytas
2024 m. ir 2025 gruodzio ménesj. Diagrama rodo, kad Gerovés, Socialinio aktyvumo ir Asmeninio
tobuléjimo vertinimo rezultatai pasikeité. Gerovés vertinimo rezultatai, kurie 2024 m. sieké 2,14 balo,
2025 m. sumazéjo iki 1,85 balo, vertinimo rezultaty pokyciui jtakos turéjo tai, kad asmuo dél kalbos
problemy (kalba neaiskiai, garsais), uz namy riby neturi draugy, draugas, kuris liko SlapaberZéje
miré. D¢l ty paciy kalbos problemy MGGN gyventoja nebendrauja su kaimynais, jie jos nesupranta.

Socialinio aktyvumo srities augima, 2024 m.- 1,28 balo, 2025 m.- 2 balai, jtakojo tai, kad
gyventoja Nr. 8, kartu su kitais MGGN draugais ir darbuotojy pagalba dalyvauja bendruomeneés
vyksianCiose renginiuose, edukacijose, iSeina ] bendruomenés organizuojamus koncertus,
spektaklius.

2024 m. Asmeninis tobuléjimas- 2,14 balo, 2025 m. Asmeninio tobuléjimo srities rezultatai
sumazéjo iki 1,6 balo, duomenys gauti i§ gyventojy gyvenimo kokybeés klausimyno. Atsakymy
rezultatai rodo, kad gyventoja Nr. 8 nemoka pati paruosti maistg, ne visada patinka tvarkyti savo
kambarj, negali pati be darbuotojy pagalbos, nuspresti kaip turi atrodyti jos kambarys ir namy kiemas.

Atlikus gyvenimo kokybés vertinima, tikslinga padéti gyventojai Nr. § atrasti tas gyvenimo
sritis, kurios sudominty gyventoja, motyvuoty jos Socialinj aktyvumg ir stiprinty Asmeniniam
tobuléjimui.

Su gyventoju Nr.8 aptarti vertinimo rezultatai, numatyta stiprinti ISPG plane i8sikeltus tikslus:
,»18mokti i§sakyti savo norus, pageidavimus, poreikius dél savo kambario ir namy aplinkos grazinimo,
tvarkymo, puoSimo; iSmokti savarankiskai iSsimaudyti, pédas ir kulnus tepti kremu, tepalu, kurie
naikinty grybel;. IS diagramos matyti, kad minéty priemoniy jgyvendinimas reikalauja daugiau
asmens pastangy ir reguliaraus GGN gyventojo skatinamo bei palaikymo. Tikslinga toliau testi
taikytas priemones, numatyti tolimesnius zingsnius siekiant geresniy rezultaty visose srityse.

Apibendrinant 2024 m.- 2025 m. laikotarpio rezultaty palyginima, galima daryti iSvada, kad
Grupinio gyvenimo namuose taikomos paslaugy teikimo inovacijos, kaip Gyvenimo kokybés ir
Igalinimo koncepcijose numatyty priemoniy ir ISPG plano taikymas, daro teigiama poveikj gyventojo
gyvenimo kokybei, tod¢l tikslinga tgsti numatyty priemoniy jgyvendinima.
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43 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gaveéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu

Rodiklis Gyvenimo kokybés ir jgalinimo koncepcijy jgyvendinimo kasdienybéje poveikis
gyventojo gyvenimo kokybei per 2024 m. ir 2025 metus.

Gyventojo Nr. 9 gyvenimo kokybés vertinimas
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41 lentelé. Miesto GGN rezultatai
Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultaty duomenys gauti i§ gyventojos gyvenimo kokybés klausimyno, kuris, siekiant
i$siaiSkinti naujai sukurtos gyvenimo kokybés koncepcijos jgyvendinimo poveikj gyventojui, buvo
uzpildytas 2024 m. ir 2025 m. gruodzio ménesj.

Diagrama rodo 2024 mety, Gerovés vertinimo rezultatas- 3 balai, asmens Socialinio aktyvumo
vertinimo rezultatas sieké 2,85 balo ir Asmeninio tobulé&jimo srityje vertinimo rezultatas- 2,71 balo.
2025 mety Asmeninés geroves sri¢iy vertinimo rezultatai sumazejo: Gerové- 2,71 balo, Socialinis
aktyvumas- 2,33 balo ir Asmeninis tobul¢jimas- 2,5 balo. Galima teigti, kad gyventojos Nr. 9,
Gerovés vertinimo rezultatai suprastéjo del uzdaro budo, nenoro bendrauti su kaimynais, draugo
neturéjimas uz MGGN riby.

MGGN gyventojo Nr. 9 Socialinis aktyvumas sumaz¢jo dél laiko stokos dalyvauti
organizuojamuose renginiuose, iSvykose, edukacijose, asmeniui pradéjus dirbti Socialinése
dirbtuveése, mokytis dailés mokykloje ir KTMC.

Tikslinga 2026 metais kartu su gyventoju Nr. 9, aptarti Socialinio aktyvumo rezultaty gerinima,
dalyvaujant bendruomenés renginiuose ir veiklose, laisvu nuo darbo ir mokslo laiku.

Atkreiptinas démesys, kad GGN gyventojos Asmeninis tobul¢jimas sumazejo dél negebejimo
prisiimti atsakomybe ir i§sakyti savo nuomong, nora, kaip turi atrodyti kambarys, namy aplinka.

2025 metais su gyventoju Nr. 9, perziliros metu aptarti vertinimo rezultatai ir sutarta stiprinti jo
Geroves, Socialinio aktyvumo ir Asmeninio tobul€jimo sritis. ISPG plane asmuo iSsikelé sau tiksla:
»Paciai savarankiSkai priimti sprendimus, juos iSsakyti darbuotojos, kaip turi atrodyti kambarys ir
namy aplinka®, Socialinio aktyvumo srityje- ,,Eiti kartu su kitais namo gyventojais ] bendruomenés
renginius, vaziuoti ] organizuojamas iSvykas, koncertus, spektaklius po darbo ir mokymosi valandy,
savaitgaliais®.

Tikslinga 2026 metais birzelio ménesj perzitiréti ir individualiai aptarti su gyventoju Nr. 9,
Socialinio aktyvumo ir Asmeninio tobul¢jimo rezultaty jvertinimg, dalyvavima renginiuose,
iSvykose, priimti savarankiSkai sprendimus, teikti sitilymus dé¢l savo kambario ir namy aplinkos
priezitiros, graZzinimo ir jrengimo.
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43 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu

Rodiklis Gyvenimo kokybés ir jgalinimo koncepcijy jgyvendinimo kasdienybéje
poveikis gyventojo gyvenimo kokybei per 2024 m. ir 2025 metus.

Gyventojo Nr. 10 gyvenimo kokybés vertinimas

3,1

3 3

3
2,9
2,8

2,71 2,71
2,7
2,6

26 2,57
2,5
2,4
2,3

Gerove Soc. aktyvumas Asm. tobuléjimas

H2024m. m2025 m.

42 lentelé. Miesto GGN rezultatai
Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultaty duomenys gauti i§ gyventojo gyvenimo kokybés klausimyno, kuris, siekiant
i§siaiskinti KGGN gyventojo gyvenimo kokybés pokycius per Siy mety SeSis ménesius, buvo
uzpildytas 2024 m. ir 2025 m. gruodzio ménes;.

Diagrama rodo, kad 2024 ir 2025 metais gyventojo Nr. 10 Geroves- 2,71 balo ir Socialinio
aktyvumo- 3 balai, vertinimo rezultatai nepakito isliko tokie patys. Asmeninio tobuléjimo vertinimo
rezultatas 2024 metais siekia 2,57 balo, 2025 m. pakilo iki 2,6 balo.

Diagrama rodo, kad MGGN Gyventojas Nr. 10, gyvena pilnavert] gyvenima jsiliejusi |
bendruomeng- dirba vieSajame sektoriuje, mokosi Dailés mokykloje, savanoré Maisto banke.

Po vertinimo su asmeniu aptari gyvenimo kokybés rodikliai, susitarta stiprinti jos Gerovés,
Socialinio aktyvumo ir Asmeninio tobuléjimo sritis, bei siekti geresniy Gyvenimo kokybés rezultaty.
ISGP plane asmuo is$sikélé sau tiksla: ,,Dalyvauti renginiuose, susirasti draugy, iSmokti savarankiskai
paruosti sumustinius, paciai be darbuotojy pagalbos nuspresti ir pasakyti savo nuomong kaip turi
atrodyti kambarys ir namo aplinka, savarankiskai vaziuoti miesto vieSuoju transportu®. Karu su
gyventoja perzilirétas gyventojo ISGP ir aptarta ar gyventojo iSsikelti tikslai yra pasiekiami, reals ir
atitinka gyventojos poreikius.

Apibendrinant rezultaty palyginima, galime daryti i§vada, kad Grupinio gyvenimo namuose
teikiamos socialinés paslaugos, Gyvenimo kokybés ir Jgalinimo koncepcijose numatyty priemoniy ir
ISGP plano taikymas, turi poveikj gyventojo Gyvenimo kokybei, todél tikslinga testi numatyty
priemoniy jgyvendinima.
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43 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gaveéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu

Rodiklis Gyventojo gyvenimo kokybés rodikliy pokytis, teikiant paslaugas 2025 m.

Gyventojo Nr. 1 gyvenimo kokybés vertinimas
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2,42
2,5 2,28
1,57

1I
0,

0

Geroveé Socialinis aktyvumas Asmeninis tobuléjimas

N

6]

[ERN

(€]
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43 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai
Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultaty duomenys gauti i§ gyventojy gyvenimo kokybés klausimyno, kuris, siekiant
i$siaiSkinti teikiamy paslaugy poveikj ir naujai sukurtos gyvenimo kokybés koncepcijos
igyvendinimo poveikj gyventojui, buvo uzpildytas 2024 m. ir 2025 m. atlikus gyvenimo kokybés
vertinimg bei su asmeniu aptarus jo gyvenimo kokybés sri¢iy vizijg ir individualius tikslus (ISGP),

radétos jgyvendinti Gyvenimo kokybés koncepcijoje numatytos veiklos.

Metai Gerove Socialinis aktyvumas Asmeninis
tobuléjimas

2024 2,71 1.57 2,85

2025 2,28 2,42 2,85

2024 m. taip pat auks$ciausiai jvertintos asmeninio tobulé€jimo ir gerovés sritys, o socialinis
aktyvumas zemiausiai 1,57 balo, tai 1éme jo individualts tikslai ISGP plane ir démesys didesnis jiems.

2025 m. socialinis aktyvumas pakilo ir jvertintas 2,42 balo. Sis rezultatas toks, nes paslaugy
gavéjas studijuodamas daugiau susirado draugy, pradéjo likti bendrabutyje nakvoti, prisidéjo prie
savanoriSky darby bendruomenéje.

Apibendrinant 2024 m. ir 2025 m. rezultaty palyginima, galime daryti pirming¢ iSvada, kad
Gyvenimo namuose pradétos taikyti paslaugy teikimo inovacijos, kaip Gyvenimo kokybés ir
Igalinimo koncepcijose numatyty priemoniy ir atnaujinto ISPG plano taikymas, daro poveikij
gyventojo gyvenimo kokybei, tod¢l tikslinga testi numatyty priemoniy jgyvendinimg. Taip pat
bandyti siekti naujy tiksly, kaip pvz. platesné savanorysté, nes tuomet pradés kilti socialinio
aktyvumo kreive, daugiau vykti su vieSuoju transportu.
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43 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gaveéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu

Rodiklis Gyventojo gyvenimo kokybés rodikliy pokytis, teikiant paslaugas 2025 m.

Gyventojo Nr. 2 gyvenimo kokybés vertinimas

2,57
2,5
2,14 2,14
2
1,5
1
0,5
0 0 0
0
Gerove Socialinis aktyvumas Asmeninis tobuléjimas
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44 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai
Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultaty duomenys gauti i§ gyventojy gyvenimo kokybés klausimyno, kuris, siekiant
i$siaiSkinti teikiamy paslaugy poveikj ir naujai sukurtos gyvenimo kokybés koncepcijos
igyvendinimo poveikj gyventojui, buvo uzpildytas 2025 m. atlikus gyvenimo kokybés vertinimg bei
su asmeniu aptarus jo gyvenimo kokybés sri¢iy vizija ir individualius tikslus (ISGP), pradétos
igyvendinti Gyvenimo kokybés koncepcijoje numatytos veiklos.

Metai Gerove Socialinis aktyvumas Asmeninis
tobuléjimas

2024 0 0 0

2025 2,14 2,14 2,57

Nutarta didziausia démesj skirti visoms sritims, nes paslaugy gaveéja tik nuo rugsé€jo ménesio
pradéjo gyventi grupinio gyvenimo namuose ir viskas yra nauja, svarbus susikoncentravimas j
asmeninj tobul¢jimg ir savarankiSkumg ugdant savitvarkos jgiidZius namuose, taip pat aktyvus
jsitraukimas j bendruomeninj gyvenimg ir jsitraukima j jj.

Apibendrinant 2025 m. rezultatus, galime daryti pirming iSvada, kad rezultatai yra pakankamai
geri, paslaugy gavéja bando jsitraukti j visas veiklas, darbuotojy komanda deda visas pastangas, kad
kiekvienoje srityje paslaugy gaveja galety atsiskleisti. Taip pat svarbis ir tikslai iSkelti ISGP plane,
kad ne biity per sunkiis ir nejveikiami.
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43 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gaveéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu

Rodiklis Gyventojo gyvenimo kokybés rodikliy pokytis, teikiant paslaugas 2025 m.

Gyventojo Nr. 3 gyvenimo kokybés vertinimas

2,71 2,71 2,71
2,5 2,28
2,14
1,85
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0

Gerové Socialinis aktyvumas Asmeninis tobuléjimas
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45 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai
Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultaty duomenys gauti 1§ gyventojy gyvenimo kokybés klausimyno, kuris, siekiant
i$siaiskinti teikiamy paslaugy poveikj ir naujai sukurtos gyvenimo kokybés koncepcijos
jgyvendinimo poveikj gyventojui, buvo uZpildytas 2024 m. ir 2025 m. atlikus gyvenimo kokybeés
vertinimg bei su asmeniu aptarus jo gyvenimo kokybés sri¢iy vizijg ir individualius tikslus (ISGP),

radétos jgyvendinti Gyvenimo kokybés koncepcijoje numatytos veiklos.

Metai Geroveé Socialinis aktyvumas Asmeninis
tobuléjimas

2024 2.71 1,85 2.71

2025 2,14 2,28 2,71

2024 m. auksciausiai jvertintos asmeninio tobuléjimo (2,71 balo) ir gerovés sritys( 2,71 balo),
o socialinis aktyvumas 1,85 balo, tai [émé jos individualis tikslai ISGP plane, taip pat didesnis noras
asmeniniai hobiai namuose ( kojiniy mezgimas ir jy realizavimas).

2025 m. socialinis aktyvumas pakilo iki 2,28 balo, o auks$¢iausiai jvertinta asmeninio
tobuléjimo sritis.

Nutarta didziausig démesj skirti Zemiausiai jvertintai geroveés sriciai, nes ji labiausiai svyruoja.
Vienas i§ sprendimy sumazinti siekiamy tiksly skaiciy, nes paslaugy gavéjai per sunku ir sudétinga
koncentruotis ] septynis tikslus. Tikslinga testi taikomy priemoniy taikyma ir jgyvendinima.

Tikslinga ir toliau teikti didelj démesj individualiems tikslams ir jy siekimui.

Apibendrinant 2024 m. ir 2025 m. rezultaty palyginima, galime daryti pirmin¢ iSvada, kad
Gyvenimo namuose pradétos taikyti paslaugy teikimo inovacijos, kaip Gyvenimo kokybés ir
Igalinimo koncepcijose numatyty priemoniy ir atnaujinto ISPG plano taikymas, daro poveikj
gyventojo gyvenimo kokybei, todél tikslinga testi numatyty priemoniy jgyvendinima.

48



43 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gaveéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu

Rodiklis Gyventojo gyvenimo kokybés rodikliy pokytis, teikiant paslaugas 2025 m.

Gyventojo Nr. 4 gyvenimo kokybés vertinimas
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Geroveé Socialinis aktyvumas Asmeninis tobuléjimas
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46 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai
Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultaty duomenys gauti i§ gyventojy gyvenimo kokybés klausimyno, kuris, siekiant
i$siaiSkinti teikiamy paslaugy poveikj ir naujai sukurtos gyvenimo kokybés koncepcijos
igyvendinimo poveikj gyventojui, buvo uzpildytas 2024 m. ir 2025 m. atlikus gyvenimo kokybés
vertinimg bei su asmeniu aptarus jo gyvenimo kokybés sri¢iy vizijg ir individualius tikslus (ISGP),

radétos jgyvendinti Gyvenimo kokybés koncepcijoje numatytos veiklos.

Metai Gerove Socialinis aktyvumas Asmeninis
tobuléjimas

2024 2.71 1.83 2.85

2025 2,42 2,57 2,57

2024 metais Zemiausiai jvertintas socialinis aktyvumas, kuris siekia 1,83 balo, tai jtakojo naujai
papildyta gyvenimo kokybés anketa ir joje atsirad¢ nauji klausimai, kurie orientuoti j darbo rinka,
vie$aj] transporta, savanoryste.

2025 m. auks¢iausiai jvertintos socialinio aktyvumo ir asmeninio tobuléjimo sritys, jos turi
vienoda baly skaiciy 2,57. Pagal 2024 m. jos abi pakrito. Sioje vietoje yra keli niuansai:

1.Paslaugy gavéja sau kelia auksStesnius reikalavimus arba pervertina savo geb¢jimus.
2. Taip svarbus momentas, kai paslaugy gavéja susikoncentruoja j jai svarbesnius tikslus ir jiems
skiria didesnj démes;.

Apibendrinant 2024 m. ir 2025 m. rezultaty palyginima, galime daryti pirming iSvada, kad
Gyvenimo namuose pradétos taikyti paslaugy teikimo inovacijos, kaip Gyvenimo kokybés ir
Igalinimo koncepcijose numatyty priemoniy ir atnaujinto ISPG plano taikymas, daro poveikj
gyventojo gyvenimo kokybei, todél tikslinga testi numatyty priemoniy jgyvendinima.
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43 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gaveéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu

Rodiklis Gyventojo gyvenimo kokybés rodikliy pokytis, teikiant paslaugas 2025

m.
Gyventojo Nr. 5 gyvenimo kokybés vertinimas
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Gerové Socialinis aktyvumas Asmeninis tobuléjimas
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47 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai
Rezultaty paaiskinimas:

Rezultaty duomenys gauti 1§ gyventojy gyvenimo kokybés klausimyno, kuris, siekiant
i$siaiskinti teikiamy paslaugy poveikj ir naujai sukurtos gyvenimo kokybés koncepcijos
igyvendinimo poveiki gyventojui, buvo uzpildytas 2024 m. ir 2025 m. atlikus gyvenimo kokybés
vertinimg bei su asmeniu aptarus jo gyvenimo kokybés sri¢iy vizijg ir individualius tikslus (ISGP),

radétos jgyvendinti Gyvenimo kokybés koncepcijoje numatytos veiklos.

Metai Geroveé Socialinis aktyvumas Asmeninis
tobuléjimas

2024 3 2.42 3

2025 2,85 2,28 2,71

2024 m. asmuo dvi sritis jvertino 3 balais i§ 3, tai galéjo jtakoti jos aiSkesni ir konkretesni tikslai
ISGP plane. Tik socialinis aktyvumas jvertintas 2,42 balo. Sioje vietoje svarbiausias momentas
savarankiskas vaziavimas vieSu transportu, kuriuo paslaugy gaveja dar bijojo viena daryti.

2025 m. socialinis aktyvumas, gerove ir asmeninis tobuléjimas pakrito , tai gal¢jo lemti per
mazas pasitik€¢jimas savimi ir saves nuvertinimas, nes paslaugy gavéja tikrai tobuléja ir stipréja jos
gebéjimai visose srityse.

Apibendrinant 2024 m. ir 2025 m. mety palyginimg, galime daryti pirmin¢ iSvada, kad
Gyvenimo namuose pradétos taikyti paslaugy teikimo inovacijos, kaip Gyvenimo kokybés ir
Igalinimo koncepcijose numatyty priemoniy ir atnaujinto ISPG plano taikymas, daro poveik]
gyventojo gyvenimo kokybei, todél tikslinga testi numatyty priemoniy jgyvendinima.
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43 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu
Rodiklis Gyventojo gyvenimo kokybés rodikliy pokytis, teikiant paslaugas 2025 m.

Gyventojo Nr. 6 gyvenimo kokybés vertinimas
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Gerové Socialinis aktyvumas Asmeninis tobuléjimas
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48 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai
Rezultaty paaiskinimas:

Rezultaty duomenys gauti i§ gyventojy gyvenimo kokybés klausimyno, kuris, siekiant iSsiaiskinti
teikiamy paslaugy poveikj ir naujai sukurtos gyvenimo kokybés koncepcijos jgyvendinimo poveikj gyventojui,
buvo uzpildytas 2024 metais ir 2025 m. atlikus gyvenimo kokybés vertinimg bei su asmeniu aptarus jo
gyvenimo kokybés sri¢iy vizija ir individualius tikslus (ISGP), pradétos jgyvendinti Gyvenimo kokybes
koncepcijoje numatytos veiklos.

Metai Geroveé Socialinis aktyvumas Asmeninis
tobuléjimas

2024 2,71 2,14 2,85

2025 2,28 2,28 2,57

2024 m. asmuo auks¢iausiai jvertino asmeninio tobuléjimo sritj, aiSkus tikslai ISGP plane, kuriy
jis kryptingai sieke, bet apleido socialinio aktyvumo sritj, nes ji jvertinta 2,14 balo, maziausiai i§ visy
sriciy. Gal but tai jtakojo iSauges pasitikéjimas savimi, kai dazniau geba jvardinti patinka/ nepatinka.
Taip pat didesnis démesys asmeniniam augimui.

2025 m. Nutarta didziausig démesj skirti Zemiausiai jvertintai Socialinio aktyvumo sriciai (2,28
balo). Asmuo 2024 m. labiau jsitrauké j gerovés gerinima ir savo iSsikeltus tikslus ISGP plane.

Apibendrinant 2024 m. ir 2025 m. rezultaty palyginimg, galime daryti pirmin¢ iSvada, kad
Gyvenimo namuose pradétos taikyti paslaugy teikimo inovacijos, kaip Gyvenimo kokybés ir
Igalinimo koncepcijose numatyty priemoniy ir atnaujinto ISPG plano taikymas, daro poveikj
gyventojo gyvenimo kokybei, todél tikslinga testi numatyty priemoniy jgyvendinima.
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43 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy
gaveéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu

Rodiklis Gyventojo gyvenimo kokybés rodikliy pokytis, teikiant paslaugas 2025 m.

Gyventojo Nr. 7 gyvenimo kokybés vertinimas
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Geroveé Socialinis aktyvumas Asmeninis tobuléjimas
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49 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai
Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultaty duomenys gauti i§ gyventojy gyvenimo kokybés klausimyno, kuris, siekiant
i$siaiSkinti naujai sukurtos gyvenimo kokybés koncepcijos jgyvendinimo poveikj gyventojui, buvo
uzpildytas 2023 metais. 2024 metais atlikus gyvenimo kokybés vertinimg bei su asmeniu aptarus jo
gyvenimo kokybés sri¢iy vizijg ir individualius tikslus (ISGP), pradétos jgyvendinti Gyvenimo
kokybés koncepcijoje numatytos veiklos.

Metai Gerove Socialinis aktyvumas Asmeninis
tobuléjimas

2024 2,57 2,14 2,85

2025 2,42 2,71 1,71

2024 m. asmuo auks$ciausiai jvertino asmeninio tobul¢jimo sritj, nes ji savarankiskai ir aiskiai
suformulavo savo tikslus, kuriems skyre didelj démes;.

Nutarta didziausig démes;j skirti zemiausiai jvertintai socialinio aktyvumo sriciai (2,14 balo).
Tai jtakojo nauji suformuluoti klausimai gyvenimo kokybés anketoje ir atsiradus klausimams apie
jsidarbinimg, mokymasi, savanoryste. Tikslinga motyvuoti ir jgalinti paslaugy gavéja jsitraukti ]
savanoryste, galblit pamastyti apie profesijos specialybe.

Atkreiptinas démesys, kad asmeninio tobuléjimo srities vertinimas pakrito ir jvertintas 1,71
balo, o gerovés sritis 2,42 balo. Gal biit vertinant paslaugy gavéja nuvertino savo gebéjimus, gal
emocing¢ savijauta atliekant vertinimg buvo ne tokia, kokios ji pati noréty, nes asmeniniame augime
didelis pasitenkinimas pradéjus studijuoti profesin¢je mokykloje.

Apibendrinant 2024 m. ir 2025 m. rezultaty palyginimg, galime daryti pirming¢ iSvada, kad
Gyvenimo namuose pradétos taikyti paslaugy teikimo inovacijos, kaip Gyvenimo kokybés ir
Igalinimo koncepcijose numatyty priemoniy ir atnaujinto ISPG plano taikymas, daro poveikj
gyventojo gyvenimo kokybei, todél tikslinga testi numatyty priemoniy jgyvendinima.
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43 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy

gaveéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu

Rodiklis Gyventojo gyvenimo kokybés rodikliy pokytis, teikiant paslaugas 2025 m.

Gyventojo Nr. 8 gyvenimo kokybés vertinimas
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Gerové Socialinis aktyvumas Asmeninis tobuléjimas
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50 lentelé. Dotnuvos GGN rezultatai
Rezultaty paaiskinimas:

Rezultaty duomenys gauti i§ gyventojy gyvenimo kokybés klausimyno, kuris, siekiant
i$siaiskinti teikiamy paslaugy poveikj ir naujai sukurtos gyvenimo kokybés koncepcijos
igyvendinimo poveikj gyventojui, buvo uzpildytas 2024 metais ir 2025 metais. Atlikus gyvenimo
kokybés vertinima bei su asmeniu aptarus jo gyvenimo kokybés sri¢iy vizija ir individualius tikslus
(ISGP), pradétos igyvendinti Gyvenimo kokybés koncepcijoje numatytos veiklos.

Metai Gerove Socialinis aktyvumas Asmeninis
tobuléjimas

2024 2,71 1.28 2,85

2025 2,71 2,42 2,57

2024 metais auksciausiai jvertintas asmeninis tobuléjimas (2,85 balo), nes ji susikoncentravo |
savo asmeniniy ISGP tiksly siekima, socialinis aktyvumas isliko toks pats.

2025 m. socialinis aktyvumas rySkiai pakilo, net (1,14 balo), nes naujais klausimais pasipildé
gyvenimo kokybés anketa, kurioje atsirado keturi nauji klausimai orientuoti j darbo rinka, viesaji
transportg, savanoryste, studijavima, kas kelia pasitenkinimg pradéjus mokytis, taip pat jsitraukus ]
savanoryste.

Apibendrinant 2024 m.ir 2025 m. galime daryti pirmine iSvada, kad Gyvenimo namuose
pradétos taikyti paslaugy teikimo inovacijos, kaip Gyvenimo kokybés ir Jgalinimo koncepcijose
numatyty priemoniy ir atnaujinto ISPG plano taikymas, daro poveikj gyventojo gyvenimo kokybei,
todel tikslinga testi numatyty priemoniy jgyvendinima.
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