GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU ARTIMUJU APKLAUSA APIE GLOBOS
NAMUOSE TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

2025 m. rugs¢jo 25 d.
Slapaberzé

Kédainiy socialinés globos namai nuolatos siekia tobuléti, taikyti tik inovatyvias priemones
bei metodus savo veikloje, dél Sios priezasties, norime tapti patrauklia jstaiga — visai musy
bendruomenei. Miisy vizija tiesiogiai siejasi su numatomais tikslais, atitinkamai 2025 m.
Kédainiy socialinés globos namy veiklos plane numatyta pasiekti 83 proc. paslaugy gavéjy
artimyjy pasitenkinimo rodiklj, paslaugy kokybe. Paslaugy kokybés rodiklis vertinamas
minimalizuota anketa, kurig sudaré 3 atviri ir 1 uzdaras klausimas. Anketos iSdalintos
socialinéms darbuotojoms, kurios Sias anketas pateiké popieriniu ar elektroniniu variantu
paslaugy gavéjy artimiesiems. Ankety pildymas buvo grindziamas — laisvos valios pildymu, t.
y. artimieji nebuvo primygtinai ver¢iami ja uzpildyti. Uzpildyty ankety skai¢ius — minimalus,

gauta 12 ankety.

Pirmuoju klausimu artimyjy buvo prasoma jvardinti, biitent teigiamas jstaigos savybes, |
kurias atsizvelgdami jie nusprendé apgyvendinti savo artimajj miisy jstaigoje. Artimieji iSskyre
Sias jstaigos savybes: ,,Gera prieziura, geri darbuotojai®, ,,Labai geri atsiliepimai, labai
esame patenkinti prieZiiira, dékingi slaugytojy padéjéjams *, ,, Arti namy “, ,, Viskas labai gerai,
dZiaugiames.... “, ,,Artimgjj Sioje jstaigoje apgyvendinome, nes cia gavome jam vietq *, ,,Pagal
pazystamy rekomendacijas apgyvendinom artimgjj ir visiskai esu patenkinta...Tik geriausios
rekomendacijos “, ,,Rami aplinka, didelé teritorija pasivaiksciojimams, prieinama sporto salé
bei kultiriniai renginiai. PrieZiiira labai gera®, ,,Tvarka ir Svara*“, , Viskas tvarkinga ir
svaru®, ,,Apgyvendinau, nes jstaiga netoli nuo globéjo namy*, , Istaiga teikia kokybiskas
socialines ir asmens sveikatos prieziuros paslaugas”, , Gera prieziira, puikiis
darbuotojai....savo artimgjj paliekame saugiai, uztikrintai*“.

Atsakymy apibendrinimas: 1§ pateikty artimyjy atsakymy, galime matyti, jog artimieji
teigiamai vertina jstaigos iSvaizda, higienos reikalavimy laikymasi, kadangi pazyméjo istaigoje
vyraujancia tvarka bei Svarg. Artimiesiems aktualu, didelés teritorijos buvimas, prieinamos
uzimtumo, kultiirinés veiklos. ISskiriamos darbuotojy kompetencijos, kuriy déka kokybiSkai
teikiamos socialinés bei asmens sveikatos prieziiiros paslaugos. Dziaugiamés, jog geri
atsiliepimai apie milsy jstaigg ir joje teikiamas paslaugas sklinda ,,i$ ltipy j lipas®, tai rodo, jog

esame girdimi ir Zinomi visuomengéje.



Visada globos namy bendruomenei smagu skaityti bei girdéti grazius atsiliepimus apie mus,
taCiau kasdienis darbas neatsiejamas nuo neigiamy aspekty. Antruoju klausimu nor¢jome
suzinoti, kokias neigiamas jstaigos savybes artimieji pastebi miisy vykdomojoje veikloje,
susijusioje su artimojo prieziiira. Pateikti tokie pastebéjimai: ,, Negaliu jvardinti jokiy neigiamy
jstaigos savybiy*“, ,,Neigiamy jstaigos savybiy nepastebéjau. Tik ne jstaigos kalté, kad
sudetingas susisiekimas autobusais*“, ,,Kad kiti gyventojai, maziau lankytysi ne savo
kambariuose*, ,, Jvardinti blogy savybiy negaliu, taciau noréciau buti tikra, kad maistas ir

¢

daiktai, kurie atvezami globotiniui, biity jo suvalgyta, nesiojami ir pan.*, ,,Nieko blogo apie

blogos namus negaliu pasakyti .

Atsakymy apibendrinimas: visi pateikti artimyjy pasteb¢jimai, susij¢ su gyventojo
asmeniniy daikty naudojimu, maisto produkty vartojimu bei gyventojy lankymosi ne savo
kambariuose, aptarti susirinkimy metu. Nuo jstaigos jsikiirimo pradzios siekiame, jog paslaugy
gavéjai jaustysi kaip namuose, kad galéty laisvai bendrauti, judéti, aktyviai dalyvauti
bendruomenéje. Nenorime ir negalime jokiais biidais varzyti musy paslaugy gavéjy teisiy.
Deja, taip pat neturime priemoniy, kurios pagerinty susisiekimg su jstaiga geografiniu

atzvilgiu.

Trec¢iuoju klausimu siekiame suZinoti artimyjy nuomong, ka papildomai turéty padaryti
Jstaigos personalas, administracijos darbuotojai, jog maksimaliai efektyviai uztikrinty paslaugy
gavejo ir jo artimojo likescCius. Pateikti pasteb&jimai: ,, Kolkas viskas gerai, kad dar patobulinti
istaigos darbg nesugalvojom*, ,,Manau, kad visko gauna pakankamai, nieko netriiksta”,

,,Nieko nereikia, viskas gerai, esame patenkinti, dar kartq aciii visam personalui®, ,,Viskas
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labai gerai“, ,,Skaityciau viskas pakankamai gerai“, ,, Teskite prasau savo puiky darbg “, ,,Jei
imanoma padazninti autobusy reisus is Kédainiy j Slapaberze*, ,, Vyksta daug jvairiy renginiy,
dél ko globotinis yra labai patenkintas, jis pavalges, aprengtas, sportuoja kai nori, nezinau, kq
bepridurti®, ,, Visas jstaigos personalas, administracijos darbuotojai efektyviai uztikrina mano
sesers poreikius “.

Atsakymy apibendrinimas: malonu skaityti atsiliepimus, jog daugumai artimyjy efektyviai
uztikriname jy poreikius bei luikesCius, taciau kaip min¢jau, ties treiuoju klausimu, neturime

efektyviy priemoniy, kurios jtakoty priemiesc¢io autobusy vaziavimo grafikus.

Paskutinis ketvirtasis klausimas tiesiogiai nusako procentine iSraiSka ar artimuosius tenkina

teikiamy paslaugy kokybé ar ne. Jie turéjo pazyméti vieng i$ trijy galimy varianty (Taip, IS



dalies, Ne). Visi artimieji pazyméjo atsakyma — Taip. Galime teigti, jog pasiektas 100 proc.
paslaugy kokybés pasitenkinimo rodiklis.

ISVADOS

Toliau sistemingai teikti kokybiskas socialines ir asmens sveikatos priezitiros paslaugas
istaigoje. Nuolatos bendrauti ir bendradarbiauti su paslaugy gavéjo artimaisiais, atsizvelgiant |
kiekvieng iSsakyta pozicija, pastarojo atzvilgiu. ISlaikyti auksSta paslaugy kokybés

pasitenkinimo rodiklj ateityje.



