KEDAINIU SOCIALINES GLOBOS NAMAI
GLOBOS NAMUOSE TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO ISVADOS
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Slapaberzé

Kiekvienais metais Kédainiy socialinés globos namai (toliau — Globos namai) siekia gerinti
stacionariame padalinyje teikiamy paslaugy kokybe. Vienas i§ numatyty paslaugy kokybes rodikliy,
jtraukty j 2025 m. Globos namy veiklos plang - ,.Paslaugy gavéjy, gaunanciy paslaugas stacionariame
padalinyje, ir jy artimyjy palankiai vertinan¢iy gaunamy paslaugy kokybe, dalis nuo visy apklaustyjy
siektina reik§mé - 83 proc.“ Siam rodikliui pasiekti Globos namai pirmiausia atsizvelgé j 2024 mety
paslaugy kokybés pateiktas i§vadas bei rekomendacijas, taip pat jvertino gyventojy pateiktus
pasitilymus.

Apklausos organizavimo procesas: Siame tyrime dalyvavo tik stacionariame padalinyje
gyvenantys paslaugy gavéjai, kurie: 1) sugebéjo savarankidkai skaityti ir radyti; 2) paslaugy gavéjams,
kurie adekvadiai suvoké klausimy reik$me, tadiau sunkiau sekesi skaityti ir raSyti, anketa uZpildyti
galéjo padéti socialiné darbuotoja / individualios prieZitiros darbuotojas, perskaitydamas klausimus
ir parymédamas paslaugy gavéjo pasirinkts atsakymg ar uzraSydamas ju iSsakyta nuomone.
Socialinio darbo padalinio vadovui anketa buvo i3siysta elektriniu pastu 2025-06-26, numatant ankety
graZinimo termino pabaiga — 2025-07-07. I§ viso buvo atsakyta 49 ankety, i3 kuriy viena buvo
sugadinta (pazyméti visi galimi atsakymai). Atsizvelgiant j didéjantj paslaugy gavéjy skai¢iy, kurie
turi sunkia intelekto ar psichosocialing negalia, maZéjantis atsakyty ankety kiekis — optimaius.

Anketos struktiiriné dalis i$liko nepakitusi, t. y. $ig anketa sudaré 36 klausimai, kurie apéme
jvairius paslaugy organizavimo bei teikimo proceso aspektus Globos namuose bei analizavo $iuos
paslaugy kokybés vertinimo rodiklius:

v’ Paslaugy gavéjo empatijos uZztikrinimas;

v Socialines paslaugas teikiandiy darbuotojy bendravimo su paslaugy gavejais
uztikrinimas;
Teikiamy uZimtumo — laisvalaikio paslaugy ir jy tgstinumo uZtikrinimas;
Patikimumo kriterijaus uZtikrinimas asmens sveikatos prieZifiros srityje;

Paslaugy gavéjy jtrauktis kasdieniy jglidZiy formavimo procese;

RN

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimas uZtikrinant visapusiSkg fiziologiniy

poreikiy tenkinima;

<

Paslaugy gavéjy teisiy uZtikrinimas;

*

Socialines paslaugas teikiandiy darbuotojy reagavimo kriterijaus uztikrinimas;

v’ Pasitenkinimo paslaugy kokybe kriterijaus uztikrinimas.



TYRIMO REZULTATAI

1. DEMOGRAFINIAI DUOMENYS
Tyrimo pradZioje gyventojy buvo paprasyta nurodyti amZiu ir savo Iytj.
1. 1. Gyventojy amzZius.

220-30 m31-40 «41-50 51-60 m61-70 w71+ mNenurodé amZiaus

Tyrimo metu dominavo 71+ amziaus grupé (23 proc.). Maziausiai dalyvavo 20-30 amZiaus

gyventojy. (4 proc.). Du gyventojai nejvardino savo amziaus.

1. 2. Gyventoju lytis.

u Moteris ® Vyras « Nenurodé lyties

Tyrimo metu dominavo gyventojai vyrai (55 proc.). 2 proc. gyventojy savo lyties nejvardino.

2. GYVENTOJU PASITENKINIMAS GLOBOS NAMAIS
Siekiant jvertinti gyventojy pasitenkinimg globos namais buvo paprasyta nurodyti ar jie ¢ia jauciasi

kaip namuose, ar ne. Kas labiausiai patinka ir nepatinka globos namuose.



2.1. Kaip jauciatés globos namuose?

& Jau€iuosi kaip namuose ® Nesijauc¢iu kaip namuose

& Man ¢ia nepatinka Nieko neatsaké
Atsakant j kai kurie gyventojai rinkosi kelis atsakymo variantus, pavyzdZiui: ,,Jauciuvosi kaip
namuose*‘, bet tuo paciu pasirinkdami ,,Man ¢ia nepatinka, nes...*".
Gautuose rezultatuose dominuoja atsakymai ,,Jau¢iuosi kaip namuose** (56 proc. apklaustyjy). Sioje
grupéje 8 proc. Apklaustyjy pasirinko ir antrgjj atsakyma ,,Man ¢ia nepatinka, nes..** nurodydami
tokias prieZastis kaip: globos namai toli nuo miesto, triksta namy, didelis triukSmas ir ,,néra kur
paplaukioti‘‘.
34 proc. apklaustyjy pasirinko atsakyma ,,Nesijauéiu kaip namuose*‘. DaZniausiai jvardinamos tokios

prieZastys kaip: triiksta tikryjy/savy namy, nori dirbti ir gyventi savarankiskai.

2.2. KAS LABIAUSIAI PATINKA/NEPATINKA GLOBOS NAMUOSE?

Gyventojams buvo pateikti du atviro tipo klausimai apie tai kas patinka ir nepatinka globos namuose.
I klausimg kas labiausiai patinka neatsaké 7 gyventojai. Gyventojai nurodo, kad jiems labiausiai
patinka $ie dalykai globos namuose: $okiai, draugai, darbuotojai, ypa¢ daZnai paminima jstaigos
aplinka ir teritorija, renginiai, ekskursijos, katinai, pie§imas, mezgimas, rankdarbiai.
I klausima kas labiausiai nepatinka neatsaké 16 gyventojuy. Atsakiusieji nurodo, kad labiausiai
nepatinka: kiti gyventojai, kontrolé, dienotvarké, prastas maistas, maZas personalo skai¢ius, tualetai
toli nuo kambario ir labai daZnai paminima, kad gyventojams nepatinka triukSminga aplinka, kiti
neramiis gyventojai.

3. SOCIALINIO DARBUOTOJO IR INDIVIDUALIOS PRIEZIUROS

DARBUOTOJO VEIKLOS VERTINIMAS
Gyventojams buvo pateikti klausimai apie tai kaip jie vertina socialinio darbuotojo, individualios
prieiiiros darbuotojo veiklg ir nurodyti bendravimo daznj.

3.1. Socialinio darbuotojo veiklos vertinimas.



& Visada isklauso ir kartu sprendZia i8kilusia problema

W Visada i¥klauso, ta¢iau problemos sprendima atideda

“Ne visada ir ne laiku sprendiama problema
Neatsake

DidZioji dalis gyventojy socialinio darbuotojo veikla vertina kaip .. Visada i§klauso ir kartu sprendZia
iSkilusias problemas®. Sj atsakymo varianta pasirinko 82 proc. apklaustyju. Nei vienas gyventojas
nepasirinko atsakymo ,, Niekada nesulaukiu reikiamos pagalbos®*.

3.2. Bendravimo daznis su socialiniu darbuotoju.

wKiekvieng dieng w1 karta per savaitg  « 2-3 kartus per savaitg Visiskai nebendrauju =~ = Neatsaké

DidZioji dalis apklaustyjy nurodé, kad su socialiniu darbuotoju bendrauja kiekvieng dieng (65 proc.),
kiek maZiau nurodé, kad bendrauja 2-3 kartus per savait¢ (25 proc. apklaustyjy). Tik 2 proc.
apklaustyjy nurodé, kad su savo socialiniu darbuotoju visiSkai nebendrauja.

3.3. Individualios prieZiiiros darbuotojo veiklos vertinimas.



u Visada iSklauso ir kartu sprendzia iskilusig problemg
# Visada isklauso, taiau problemos sprendimg atideda
“ Neatsaké

Dauguma gyventojy individualios prieZitiros darbuotojo veiklg vertina kaip ,.Visada i8klauso ir kartu
sprend?ia i¥kilusia problema** (80 proc. apklaustyjy). Siame klausime niekas nepasirinko, jog visiskai
nebendrauja su savo individualios prieZiiiros darbuotoju ir ,,ne visada ir ne laiku sprendZiama
problema**.

4. UZIMTUMO VEIKLU, RENGINIU VERTINIMAS
Gyventojy buvo paprasyta nurodyti kokiuose veiklose jie daZniausiai dalyvauja, pasitenkinimas
renginiais bei informatyvumas apie juos.

4.1. Kokiuose uzimtumo veiklose daZniausiai dalyvaujate?

Niekur nedalyvauju ————— 10
MasaZas S 3
Ergoterapija S 3
Kineziterapija i 2
SPOrtines velklos e o ——————— 15
Darbines veiklos S 8
Teatras ir Sokiai GG 4
Rankdarbiai S 5
Multisensorika I 4
Relaksacija I 7
Biblioteka/skaitykla (i 13

0 2 + 6 8 10 12 14 16

u Uzimtumo veiklos

Pagal gautus rezultatus galima matyti, kad populiariausios veiklos tarp apklaustyjy yra
biblioteka/skaitykla ir sportines veiklos. Antros pagal populiarumo veiklos yra darbines veiklos ir
relaksacija. 10 gyventojy nurodé, kad niekur nedalyvauja, nes jy tai nedomina, nenori.

4.2. Kaip vertinate siilomas uZimtumo veiklas?



= Mielai jose lankausi » Einu tik todeél, kad neturiu ka veikti
& Nezinau, kad yra tokiy veikly Nejdomios, todél sitilau kitas veiklas
# Nedalyvauju » Neatsake

Daugiausiai atsakiusiyjy mielai lankosi uZimtumo veiklose (42 proc). Kiek maZiau — dalyvauja tik
dél to, kad neturi ka veikti (22 proc.). 10 proc. nurodé, kad veiklos nejdomios, tafiau konkre€iai
nei$skyré kokias alternatyvias veiklas siiilo.

4.3. Ar tenkina organizuojami renginiai, iSvykos?

wTaip = Ne =« Neatsaké

Dauguma apklaustyjy nurodé, kad jstaigoje organizuojami renginiai, iSvykos juos tenkina (73 proc.)
Gyventojai, kurie pasirinko atsakyma ne, nurodo, kad netenkina, nes juose nedalyvauja, nesidomi.

4.4. Ar esate supaZindinami su planuojamais renginiais, uzsiémimais?



uTaip wNe « Neatsaké

90 proc. gyventojy nurodé, kad yra supaZindinami su planuojamais renginiais, uzsiémimais ir tik 8
proc. nurodo, kad supaZindinami néra.

4.5. Ar dalyvaujate renginiuose, sportinése varzybose, Sventése?

u Dalyvauju visuose renginiuose w Dalyvauju tik tuose, kurie man patinka
u Dalyvauju, bet tik kaip ZiGirovas Nedalyvauju, mangs renginiai nedomina.
® Neatsake

Daugiausiai gyventojai dalyvauja tik tuose renginiuose, kurie jiems patinka (39 proc.) ir kiti nurodo,
kad dalyvauja, bet tik kaip Zitirovai (21 proc.) 16 proc. apklaustyjy dalyvauja visuose renginiuose, o
18 proc. nurodé, kad nedalyvauja, nes renginiai jy nedomina.

4.6. Ar skaitote Zurnalus, laikrascius?



uTaip wNe «Neatsake

Pagal tyrimo rezultatus galime pastebéti, kad didZioji dalis gyventojy skaito Zurnalus, laikra$¢ius (57
proc.). 41 proc. gyventojy nurodo, kad neskaito, teigdami, kad neidomi, nenori, trukdo triuk$mas arba
yra per silpnas regéjimas.

4.7. Ar naudojatés kompiuteriu, telefonu, plansete?

uTaip »Ne

72 proc. apklaustyjy nurodo, kad kompiuteriu, plansete ar telefonu naudojasi. 28 proc. apklaustujy
nurodo, kad nesinaudoja, nes nemoka, nenori, silpnas regéjimas.

5. MEDIKU DARBO VERTINIMAS
Gyventojams buvo uzduoti klausimais apie jy sveikatos biikle ir globos namy medicinos personalg.

5.1. Ar medikai informuoja Jus apie Jums priklauasn¢ius tyrimus?

2%

uTaip wNe =« Neatsake

80 proc. apklaustyjy nurodo, kad medikai juos informuoja apie priklausancius tyrimus. 18 proc.

nurodo, kad medikai neinformuoja, kai kurie nurodo prieZastj, kad jiems to nereikia.



5.2. Kaip Jus vertinate savo sveikatos biikle?

Labai bloga [ 1

Bloga [ 3
S —
G ———————
Puiki [ 4
0 5 10 o 20 25

= Kaip vertinate savo sveikatos biuikle?

Dauguma gyventojy savo sveikatos biikle vertina kaip gera (22 apklaustieji) arba vidutiniska (19
apklaustyjy). Maza dalis gyventojy savo biikle vertina kaip puikia (4 apklaustieji), bloga (3
apklaustieji) ir labai bloga (3 apklaustieji).

5.3. Ar visada galite iSsikviesti reikalinga pagalbg?

uTaip wmNe uNeatsake

Didzioji dalis apklaustyjy gyventojy nurodo, kad visada gali i$sikviesti reikalingg pagalba (84 proc.).
12 proc. apklaustyjy nurodo, kad pagalbos iSsikviesti negali. Vienas apklaustasis nurodo, kad tenka
ilgai laukti pagalbos, o kitas nurodo, kad apie tai nieko nesupranta.

5.4. Kaip greitai i¥kilusias sveikatos problemas medicinos personalas

stengiasi iSspresti?



u Tuoj pat = Atideda vélesniam laikui  « Neatsake

74 proc. apklaustyjy nurodo, kad iskilusios sveikatos problemos sprendZiamos tuoj pat, o 22 proc.
nurodo, kad atidedamos vélesniam laikui.

5.5. Ar pakankamg démesj skiria medicinos personalas?

mTaip mNe

DidZioji dalis apklaustyjy nurodo, kad medicinos personalas skiria pakankamai démesio (86 proc.),
o 14 proc. nurodo, kad neskiria. Vienas apklaustasis nurodo, jog to prieZastis yra per maZas medicinos
personalas.

5.6. Ar galite naudotis liftu, keltuvu jeigu reikia pagal sveikatos biikle?

2%

uTaip wNe =« Neatsake



Dauguma apklaustyjy nurodo, kad liftu, keltuvu naudotis gali (73 proc.). 25 proc. apklaustyjy
nurodo, kad naudotis negali dél to, kad jie yra uzrakinti, daznai genda.

5.7. Ar sudarytos galimybes naudotis vaikStyne, nejgaliojo veziméliu, lazda,

porankiais, pandusu?

uTaip wNe &« Neatsaké

71 proc. apklaustyjy nurodo, kad jstaigoje yra sudarytos galimybés naudotis pagalbinémis
priemonémis. 23 apklaustyjy nurodo atsakyma ne. bet pazymédami, kad jiems Sios pagalbinés

priemonés néra reikalingos.
6. SAVARANKISKUMO VERTINIMAS
Gyventojams buvo uZduoti klausimai apie jy savarankiskumg.

6.1. Ar dalyvaujate aplinkos tvarkymo veiklose, talkose?

u Taip »Ne = Neatsakée



Atsakiusiyjy skai¢ius pasidalino mazdaug po lygiai — 47 proc. nurodo, kad aplinkos tvarkyme
dalyvauja, o 49 proc. nurodo, kad nedalyvauja, nurodydami tokias prieZastis: nejdomu, néra

sveikatos, tai atlieka kiti, sunku vaik§¢ioti arba turi judéjimo negalia.

6.2. Ar savarankiskai tvarkotés savo kambarij, daiktus?

2%

uTaip wNe =« Neatsake

DidZioji dalis gyventojy nurodo, kad savo daiktus, kambarj tvarkosi patys (80 proc.). 18 proc.
pasirinko atsakymg ne, nurodydami, kad patiems tvarkytis savo kambarj, daiktus triksta jegy,
negali dél savo sveikatos biiklés, reikalinga padéjéjy pagalba.

6.3. Ar galite savarankiskai iSsiplauti drabuZius skalbykloje?

uTaip WNe

Atsakymo j klausima rezultatai pasiskirsté mazdaug po lygiai: teigiamai j klausimg atsaké 49 proc.
apklaustyjy, neigiamai — 51 proc. apklaustyjy, teigdami, kad triiksta jégy, nemoka, nemato poreikio,
nes i§skalbia skalbykla.

6.4. Ar pats savaranki¥kai aukSto virtuvéje gaminatés valgyti?



2%

uTaip ®wNe w«Neatsake

DidZioji dalis nurodo, kad patys savarankiskai nesigamina maisto auksto virtuvése (69 proc.). Nurodo
tokias priezastis - reikalinga padéjéju pagalba, nemoka ir nenori, nepajégia, uZtenka valgyklos maisto.

29 proc. nurodo, kad savarankiskai pasigamina maisto auksto virtuveése.

7. VALGYKLOS MAISTO IR GYVENAMOSIOS APLINKOS
VERTINIMAS

Gyventojams buvo uZduoti klausimai apie tai ar jiems patinka valgyklos maistas, galimybé susipaZinti
su meniu ir maisto patiekimq. Taip Sioje grupéje klausimy paklausta apie tai, ar gyventojams patinka

Jy gyvenamieji kambariai.

7.1. Ar valgykloje tiekiamas maistas Jums yra skanus?

uTaip wNe

Daugumai apklaustyjy patiekiamas valgyklos maistas yra skanus (73 proc.). 27 proc. nurodo, kad

maistas neskanus dél §iy prieZas&iy: maistas nemalonaus skonio, be prieskoniy, triksta dru-i:0s.

7.2. Ar maistas (arbata, sriuba, ko$¢) patiekiamas Siltas?



uTaip wNe

Beveik visi apklaustieji nurodo, kad maistas yra patiekiamas 3iltas (90 proc.).

7.3. Ar galite susipaZinti su savaités meniu ir pasirinkti norimg patiekalg?

mTaip mNe uNeatsake

65 proc. apklaustyjy nurodo, kad gali susipaZinti su valgyklos meniu. 27 proc. nurodo, kad tokios
galimybés neturi, nes nemoka skaityti, negali pasirinkti norimo patiekalo, kartais meniu neatitinka

realybés, taip pat dél regos negalios negali susipaZinti su meniu.

7.4. Ar patinka gyvenamojo kambario aplinka?

u Taip, kambarys jaukus, yra visi biitiniausi daiktai
®Ne
« Neatsake

Kambario aplinka neturi jokios reik§més



Dauguma apklaustyjy nurodo, kad kambarys yra jaukus, turimi visi reikalingiausi daiktai (89 proc.).
Taip pat kai kurie apklaustieji jvardina, noréty jsigyti papildomy daikty, tokiy kaip maZas Saldytuvas,
spinta, §luota, kilimas.
8. KREIPIMASIS ] DARBUOTOJUS, ADMINISTRACIJA. PROBLEMU
SPRENDIMAS.

Gyventojams buvo uZduotas klausimas apie tai ar jie gali kreiptis j darbuotojus su pasiiilymai, ar

gali teikti skundus ir prasymus bei kaip greitai yra sprendZiamos problemos.

8.1. Ar galite savo pasiilymus iSsakyti direktoriui, direktoriaus

pavaduotojui, padalinio vadovui?

4%

mTaip wNe w«Neatsake

84 proc. gyventojy nurodo, kad savo pasililymus gali pateikti administracijai. 12 proc. nurodo, kad

negali dél §iy priezas¢iy: nenori, bijo.
8.2. Ar galite pateikti skundg ar praSyma rastu?

4%

uTaip wmNe = Neatsake

] klausima teigiamai atsaké 57 proc. apklaustyjy. Neigiamai j klausimg atsake 39 proc. apklaustyjy
nurodydami, kad pateikti skundg ar praSymg reikalinga padéjéjy pagalba, jy pateikti nenori, nemoka
raSyti, trukdo regéjimo negalia.



8.3. Kaip greitai darbuotojai sprendzia iSkilusias problemas?

= Tuoj pat = Atideda vélesniam laikui  « Neatsake Kita

Didzioji dalis gyventojy atsake, kad problemos sprendZiamos ,,Tuoj pat** (82 proc.).MazZas procentas
atsaké, kad problemy sprendimas ,,Atidedamas véliau* (6 proc.). Gyventojai, kurie pasirinko
atsakymg ,,Kita‘‘ nurodé, kad ,,priklauso nuo problemos*‘, ,.priklauso kaip yra laiko** ir ,,neZinau,

nesidomiu‘®.

8.4. Ar darbuotojai atsizvelgia j jusy pasililymus, Kurie pagerinty jiisy

gyvenimo kokybe?

u Taip wNe

92 proc. gyventojy atsaké, kad darbuotojai atsizvelgia i pasitilymus pagerinti ju gyvenimo kokybe.
Tik 8 proc. nurodo, kad i jy pasifilymus yra neatsiZvelgiama i¥skirdami tokias prieZastis kaip ,.nieko

nesiiliau®, ,.nebendrauju®.

8.5. Ar Jus tenkina jstaigoje teikiamos paslaugos?



uTaip mNe

88 proc. gyventojy atsaké, kad jstaigoje teikiamos paslaugos juos tenkina. 12 proc. apklaustyjy

nurodé, kad paslaugos netenkina teigdami, kad per mazas darbuotojy démesys.
8.6. Parasykite pasiiilymus kurie pagerinty jiisy gyvenimo kokybe.

Gyventojai nurodé $iuos pasitilymus gyvenimo kokybés gerinimui:
e Skanesnis maistas.
e DaZnesnis i$leidimas vykti | miestg.
e Nenormuoti riikymo.
e Gyventi po vieng kambaryje.
o GraZinti rukykla j kambarj.
e Duoti daugiau darbo.
e Didinti darbuotojy skaiciy.
e Organizuoti i§vykas silpniems gyventojams.
e Maudyti dazniau nei 1 kartg per savaitg.
e Surasti darbo vieta.

e Duoti daugiau grynyjy pinigy savo reikméms.

ISVADOS

Atlikus apklausg galime formuoti tokias i§vadas:

1. Daugiau nei pusé apklaustyjy jaudiasi gerai globos namuose, likusieji iSvardijo
pagrindines prieZastis, dél kuriy gyvenimas jstaigoje neprilygsta namy aplinkai. ISskiriamos jstaigos
gerosios savybés, kurios tenkina gyventojus, pavyzdziui, darbuotojai, draugiSka aplinka,
organizuojama veikla, i¥vykos, renginiai, bendravimas su gyventojais, tatiau yra ir neigiamy aspektu,
kurie mazina globos namy, kaip jstaigos, patraukluma. Gyventojai paminéjo tokius neigiamus
aspektus, kaip: gyventojy triuk§mavimas, nederamas gyventojy elgesys, nustatyta jstaigos tvarka,
kurios reikia laikytis ir pan.

2. Apklaustieji teigiamai vertina savo socialinio darbuotojo veikla. daugelis i§ gyventojy

su socialiniu darbuotoju bendrauja kiekviena diena, jvardindami, jog socialinis darbuotojas praktiskai



visada randa jiems laiko. Socialinio darbuotojo padéjéjo veikla vertinama pras¢iau, kadangi ne visada
istaigos personalas laiku sprendZia gyventojy problemas, bet $ig prieZastj gali jtakoti padidéjes darbo
krivis, kuris tenka socialinio darbuotojo padéjéjui ar kitos nenumatytos prieZastys.

3. DidZiausias gyventojy aktyvumas nustatytas darbinés ir sportinés veiklos
uzsiémimuose. Dalis apklaustyjy i§ vis niekur nedalyvauja, kadangi jiems nepatinka ar nedomina
jokia siloma veikla. Nei vienas i§ apklaustyjy nepaZzyméjo ergoterapijos uZsiémimy, tatiau tai
natiralu, kadangi ergoterapija taikoma tik silpniems gyventojams, Kurie Siuo atveju nedalyvavo
apklausoje. Pusé apklaustyjy uZimtuma lanko, kadangi jiems patinka, o kita dalis — todél, kad neturi
ka veikti. Dalyvavimas renginiuose pasiskirsté jvairiai: vieni dalyvauja aktyviai, kiti dalyvauja tik
tuose renginiuose, kurie jiems patinka ar stebi kaip ZiGirovai, ta¢iau yra ir tokiy gyventojy, kurie niekur
nenori dalyvauti, $iuo atveju jstaigos personalas turi gerbti tokio asmens pasirinkima likti nuosaly.

4. Dabartiné gyventojy sveikatos biiklé gera, daugelis gyventojy turi galimybe iSsikviesti
reikalingg medicinos pagalba, i8kilusios sveikatos problemos daZniausiai sprendZiamos tuoj pat,
neatidéliojant. Gyventojai gali tikétis medicinos personalo démesio, ta¢iau ne visada psichikos
sveikatos slaugytojos biina malonios ar jautrios. Jstaigos infrastruktiira pritaikyta nejgaliyjy judéjimui
aplinkoje, suteikiamos pagalbinés technikos priemonegs, ta¢iau nevisiems gyventojams, tos priemones
reikalingos, kadangi didesnis apklausos dalyviy skaiéius yra savarankiskas judejimo atzvilgiu.

5. Gyventojy savarankiskumas siejasi su darbine veikla, kambario tvarkymusi, asmeniniy
drabuziy skalbimu ar maisto ruosa. Gyventojai, atsiZzvelgdami i sveikatos biiklg, savarankiSkai
tvarkosi kambarius, asmeninius daiktus, skalbiasi savo asmeninius drabuZius, dalyvauja rengiamose
aplinkos tvarkymo talkose, tatiau mazai apklaustyjy naudojasi galimybe papildomai gamintis maisto.
Buvo jvardijamos jvairios prieZastys, dél kuriy gyventojai nesinaudoja teikiamomis svetaines
galimybeémis, pavyzdZiui: nemoku, nenoriu, pakanka valgyklos maisto.

6. Istaigoje teikiamas maistas tenkina gyventojy maisto vartojimo poreikius.

7. Gyventojai yra supaZindinti su savo teisémis ir galimybémis iSreiksti pageidavimus,
paraSyti skunda ar praSyma, tatiau pasak apklaustyjy, jie neturi poreikio pasinaudoti Siomis
privilegijomis. Visus pageidavimus ar nusiskundimus tiesiogiai i§sako socialiniam darbuotojui, kuris
tuoj pat reaguoja j i8kilusig problema.

8. Bendras jstaigoje. teikiamy socialiniy paslaugy, kokybés vertinimas apklaustyjy
atzvilgiu — teigiamas. Gyventojai patenkinti jstaigos personalo atliekamu darbu bei darbo kokybe.
Esant pagristiems gyventojy pageidavimams ir pasifilymams, jstaiga savo ruoZtu stengiasi
jgyvendinti adekva&ius gyventoju praSymus.

9. Kadangi jstaigoje vykdoma veikla siejasi su nuolatiniu teikiamy paslaugy kokybes
tobulinimu, gerinimu, atsizvelgiant j gyventojy idreikdtus poreikius ir likestius, anketnie buvo
pateiktas paskutinis klausimas, kuris leido suZinoti gyventojy nuomong, ko jiems dar triksta ar

papildomai norisi jstaigoje, kas dar labiau pagerinty ir praskaidrinty ju gyvenima socialinés globos



namuose. Atsakymai buvo labai jvairlis. Visos gyventojy iSsakytos mintys yra svarbios ir
reik§mingos. Pastabos ir adekvatiis pageidavimai bus jgyvendinti per 2025 m. antrg pusmetj.

10. Su $ia i§vada supazindinti padaliniy vadovai.
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